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1 КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ.  КАЧЕСТВО ЖИЗНИ

1.1 Проблемы повышения качества в современных условиях

Анализ экономического развития промышленности позволяет сделать вывод о том, что в 70-е годы за рубежом, а в 90-е годы в нашей стране сложились объективные причины, вызвавшие особое внимание к проблемам качества продукции.

К ним следует отнести: 

-высокие темпы научно-технического прогресса, появление принципиально новых видов изделий и резкое усложнение их конструкций, создание и широкое освоение сложных технических систем;

-сокращение запасов сырьевых и топливно-энергетических ресурсов, усложнение условий добычи и повышение стоимости сырья;

-разработка и применение наукоемкой продукции, создание высоких технологий, использование новых материалов и более совершенных способов их переработки на основе энергосберегающих технологий;

-ужесточение конкуренции на внутреннем и международном рынках, борьба за рынки сбыта в условиях постоянного расширения круга потенциальных конкурентов;

-стремление упростить международный товарообмен при безусловной защите рынка от некачественных товаров и услуг;

-повышение правовой ответственности за сбыт некачественной продукции и за некачественные услуги (штрафы, страховые выплаты, гарантийное обслуживание);

-давление организованных потребителей (союзы, ассоциации, общества защиты потребителей).

В этих условиях единственным и самым эффективным средством удовлетворения требований потребителя является качество продукции. Без повышения качества продукции нельзя насытить рынок товарами. Продукция низкого качества способна удовлетворить конкретную потребность не полностью или на короткий срок, потому что, чем ниже качество (надежность, долговечность), тем больше изделий необходимо.

Объектом качества может быть не только продукция, но и процесс, услуги,  организация или отдельное лицо, а также любая комбинация из них. Примером подобной комбинации является такое всеобъемлющее свойство, как «качество жизни». Это понятие включает целый ряд аспектов процесса удовлетворения человеческих потребностей: качество товаров и услуг, охрана среды обитания, обеспечение физического и морального здоровья, качество образования и пр.Новое, более высокое качество не только создается для удовлетворения более высокой потребности, но и изменяет характер уже имеющихся потребностей, порождает новые; дает импульс развитию общественного производства и повышению уровня жизни населения.

1.2 Стандартизация и метрология как фактор повышения качества продукции

Производство товаров, процессы товародвижения, эксплуатации и утилизации, обеспечение качества товаров не могут осуществляться без документов, в которых оговариваются нормы, требования к качеству товаров, условия получения товаров высокого качества, правила выполнения каких-либо действий. К таким нормативным (устанавливающим нормы) документам в первую очередь относятся стандарты (от англ. standard – норма, образец).

Чтобы обеспечить заданные стандартами параметры,  предприятие разрабатывает и внедряет организационно-технические мероприятия по совершенствованию технологических процессов, по внедрению новой техники, по организации контроля качества, по повышению квалификации персонала и др. Таким образом, стандарты способствуют повышению качества продукции и улучшению всей работы предприятия, снижению издержек производства.

Деятельность, проявляющаяся в процессе разработки, опубликования и применения стандартов в целом называется стандартизацией.

Обеспечение высокого качества продукции и услуг возможно только при условии выполнения измерений по определенным правилам и нормам, с использованием технических средств, необходимых для обеспечения требуемой точности измерений. 

 Качеством и точностью измерений определяется возможность разработки принципиально новых приборов, измерительных устройств для любой сферы техники, что говорит в пользу опережающих темпов развития науки и техники измерений, то есть метрологии.

Стандартизация и метрология тесно связаны между собой. Стандартизация опирается на метрологию, обеспечивающую правильность и сопоставимость результатов испытаний, параметров процессов. Стандартизация заимствует из метрологии методики определения показателей качества. Только своевременно проверенные измерительные приборы могут быть инструментом контроля параметров процессов и показателей качества продукции.

Метрология, в свою очередь, использует стандартизацию единиц измерений, стандартизацию системы государственных эталонов, средств измерений и т.д. Стандартизация служит нормативно-правовой основой метрологической деятельности. С помощью нормативной документации законодательная метрология обеспечивает соблюдение метрологических правил, требований и норм. 

Таким образом стандартизация и метрология являются факторами повышения качества продукции.

1.3 Краткий обзор развития стандартизации. 

Возникновение стандартизации как вида деятельности принято относить к III тысячелетию до н.э. В качестве примеров использования стандартизации и метрологии, как правило, приводят использование кирпичей постоянного («стандартного») размера в Древнем Египте. При этом специальные чиновники (жрецы) занимались контролем размеров кирпичей. Памятники древнегреческой архитектуры – храмы, их колонны, портики – собраны из сравнительно небольшого числа «стандартных» деталей. Трубы водопровода в Древнем Риме также были определенного размера, обеспечивающего их взаимозаменяемость и совместимость.

В средние века с развитием ремесел методы стандартизации стали применяться шире. Так, были установлены единые размеры ширины тканей, единое количество нитей в основе ткани, единые требования к сырью для ткацкого производства и т.д.

Во второй половине ХIХ века работы по стандартизации проводились почти на всех предприятиях. Основной формой стандартизации была внутризаводская. Этап реализации стандартизации на государственном уровне относят к началу ХХ века, когда в наиболее развитых странах стали создаваться государственные системы стандартизации на основе уполномоченного органа.

Первыми национальными органами по стандартизации явились:

-Британский институт стандартов (Вsi), созданный в1901 году;

-Американский институт стандартов (АNsi), созданный  в 1918г;

-Германский комитет по нормализации (DIN), созданный в 1918году.

Первые сведения о стандартизации в России относятся к 1555г., когда указом Ивана Грозного были установлены постоянные размеры пушечных ядер и введены калибры для проверки этих размеров. 

Петр 1, стремясь к торговле с другими странами, организовал правительственные бракеражные комиссии в Петербурге и Архангельске. Целью этих комиссий была проверка качества экспортируемого Россией сырья (древесины, льна, пеньки и др.) с учетом повышенных требований иностранных рынков.

В 1911г. в России появились Общества по стандартизации, созданные передовыми учеными. Развитию государственной стандартизации препятствовало то, что значительная часть предприятий принадлежала иностранному капиталу,  в промышленности применялись три системы мер – старая русская, британская и метрическая.

Первым актом, положившим начало государственной стандартизации на российской территории, следует считать декрет «О введении международной метрической системы мер весов», принятой в 1918г. Планомерная работа по стандартизации на государственном уровне началась с организации Бюро промышленной стандартизации в 1924г. В различных ведомствах было организовано 120 комиссий по разработке проектов стандартов. В 1925 году был создан первый центральный орган по стандартизации – Комитет стандартизации при Совете Труда и Обороны. Основными задачами Комитета были организация руководства работой ведомств по разработке ведомственных стандартов, а также утверждение и опубликование стандартов. Была введена категория стандартов – ОСТ (общесоюзный стандарт). К 1928 году было утверждено свыше 300 общесоюзных стандартов, получивших силу закона. В 1929 году ЦИК и СНК приняли постановление об уголовной ответственности за выпуск недоброкачественной продукции и за несоблюдение обязательных стандартов. С 1940 года общесоюзные стандарты (ОСТ НК) стали называться государственными общесоюзными (ГОСТ).

В начале 60-х состояние стандартизации в СССР было изучено и проанализировано, разработан пятилетний план стандартизации, итогом которого явилось создание в 1970 году Государственной системы стандартизации СССР. 

В этом же году было принято постановление правительства «О повышении роли стандартов в улучшении качества выпускаемой продукции», которое предусматривало введение государственного планирования качества продукции, планов по стандартизации, санкций за выпуск некачественной продукции.

В 50-х годах ХХ века начинается этап глобализации стандартизации. Постоянное развитие международного товарооборота и необходимость более тесного сотрудничества в области науки и техники привели к основанию Международной ассоциации по стандартизации (ISA), работа которой была прервана второй мировой войной. Но уже в 1946 году в Лондоне была создана международная организация по стандартизации (ИСО, ISО) с консультативным статусом в ООН. Вслед за этим возникли региональные системы стандартизации:

-в 1952 г АВС (региональная система Америка-Британия-Канада);

-в 1953 г- INSTA (региональная организация по стандартизации скандинавских стран) и др.

Международной организацией по стандартизации совместно с ведущими международными компаниями установлены следующие основные факторы, определяющие перспективы развития стандартизации в мировом масштабе:

-глобализация рынка;

-усиление промышленной технической интеграции;

-ускорение технического прогресса;

-увеличение объемов всемирной торговли;

-рост конкуренции; 

-сокращение циклов обновления продукции;

-увеличение валового национального продукта в секторе услуг;

-рост аспектов, связанных с охраной окружающей среды;

-необходимость снижения риска нанесения ущерба от применения продукции.

1.4 Стандартизация в Республике Беларусь

Этапы становления стандартизации в Республике Беларусь:

1924г. Создание Белорусской палаты мер и весов;

1925г. Образование комитета стандартов, мер и измерительных приборов при Совете труда и обороны службы Уполномоченного Комитета в БССР;

1957г. Принятие первого национального стандарта; 

1970г. Образование Белорусского республиканского управления  Госстандарта СССР;

1992г. Образование Комитета по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республике Беларусь;

1993г. Вступление Республике Беларусь в Международную организацию по стандартизации (ИСО), Международную электротехническую комиссию (МЭК);

1994г. Вступление Республике Беларусь в Международную организацию законодательной метрологии (МОЗМ);

1995г. Регистрация первого национального комитета - ТК1 «Ценные бумаги»;

1996г. Создание национального фонда стандартов;

1996г. Придание статуса государственных стандартов Правилам Европейской экономической комиссии.

1997г. Включение в систему Госстандарта Республике Беларусь Белорусского государственного института стандартизации и сертификации - БелГИСС;

1999г. Создание Белорусского института метрологии (БелГИМ);

2000г. Создание БелИПК (института повышения квалификации), представление Республики Беларусь в Европейской организации по качеству (ЕОQ);

2001г. Создание Национального информационного центра по техническим барьерам в торговле, санитарным и фитосанитарным нормам.

По инициативе Госстандарта была разработана и реализована в 1998-2000г.г. первая государственная программа «Качество». С 1998 года проводится ежегодный конкурс на соискание Премии Правительства Республике Беларусь за достижения в области качества.

1.5 Подготовка специалистов в области стандартизации и метрологии. Предмет и цель курса

В современных условиях качество есть фундаментальная, подлежащая всеобщему изучению область знания, далеко выходящая за пределы простой информации, содержащейся в правовых, нормативных и технических документах. Качество - это сфера научной организации социально-экономической деятельности общества, сложная сфера исследований для специалистов широкого круга. В ряде стран уже осознали это и приступили к практическому решению проблем качества, уделяя особое внимание подготовке работников.

В настоящее время по специальности «Управление качеством» в 28 европейских странах ведется подготовка специалистов более чем в 90 университетах и бизнес-школах. Началась подготовка специалистов по этой специальности в университетах стран бывшего социалистического содружества и бывших республик СССР, претендующих на вхождение в Европейский Союз и вступление в ВТО (Россия, Словения, Словакия, Латвия, Литва, Румыния, Эстония, Чехия, Польша, Венгрия). 

В ряде вузов страны подготовка специалистов в этой области осуществляется с таким расчетом, чтобы гармонизированный и унифицированный учебный план отвечал требованиям целого ряда потребителей образовательной услуги: обучаемого, работодателя, общества. 

Кафедра «Стандартизация, метрология и информационные системы» Белорусского национального технического университета (БНТУ) уже более 15 лет готовит специалистов по специальности «Метрология, стандартизация и сертификация» (в том числе специализация «Стандартизация и управление качеством»), а также по новой специальности «Менеджмент качества».  БНТУ совместно с Санкт-Петербургским государственным университетом инновационных технологий и предпринимательства в рамках интеграционных программ между Россией и Беларусью в течение трех лет проводится совместная подготовка специалистов в области качества.

Изучение основ стандартизации, метрологии и управления качеством в технических вузах страны ведется с тех пор, как в 1970г. официально была закреплена роль стандартизации и метрологии в народном хозяйстве.

Предприятиям нужны хорошо подготовленные специалисты, способные свободно ориентироваться в конъюнктуре рынка и усложняющихся запросах современного общества – менеджеры, аудиторы по качеству и инженеры, Следует признать, что роль высшего инженерного образования при этом - ключевая.

Инженер-технолог, осуществляя профессиональную деятельность, постоянно сталкивается:

-с необходимостью количественного учета продукции;

-с необходимостью решения измерительных задач на базе типовых измерительных приборов, например при регулировании параметров технологических процессов;

-со стандартизацией методов измерений и испытаний;

-с необходимостью работы с нормативными документами (поиск, использование, разработка);

-с необходимостью организации контроля качества;

-с необходимостью соблюдения требований стандартов и т.д.

Целью изучения дисциплины «Стандартизация и контроль качества» является формирование у будущих специалистов знаний, умений и навыков, обеспечивающих их самостоятельное, квалифицированное решение этих и других производственных вопросов, в частности вопросов неуклонного повышения качества продукции.

Предметом курса «Стандартизация и контроль качества» является изучение воздействия метрологии и стандартизации на обеспечение качества изделий, на достижение наивысших результатов производственно-хозяйственной деятельности при оптимальном использовании всех ресурсов, соблюдении правил безопасности труда, охраны окружающей среды.

Основная задача курса – вооружить будущих специалистов знаниями основ метрологии и стандартизации, показать необходимость более широкого использования метрологии и стандартизации в решении вопросов обеспечения качества продукции.

Непрерывность подготовки специалистов в области стандартизации, метрологии обеспечивается включением отдельных вопросов в программу специальных дисциплин, в процессе которых полученные знания по стандартизации, метрологии и управления качеством продукции развиваются и углубляются применительно к специфике отрасли.

2 СТАНДАРТИЗАЦИЯ КАК СИСТЕМА УПОРЯДОЧЕНИЯ ОБЪЕКТОВ НА ОСНОВЕ СОЗДАНИЯ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ

2.1 Сущность стандартизации.

2.1.1 Сущность и цели стандартизации
Сущность стандартизации раскрывается через определение, данное ИСО/МЭК: стандартизация – деятельность, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области посредством установления положений для всеобщего и многократного использования в отношении реально существующих или потенциальных задач.

Еще одно определение дается в документах по межгосударственной стандартизации: «Стандартизация – установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенной области на пользу и при участии всех заинтересованных сторон, в частности для достижения всеобщей оптимальной экономии при соблюдении условий эксплуатации и требований безопасности».

Механизм стандартизации, раскрывающий сущность стандартизации, можно рассмотреть на примере  стандартизации конкретной модели из области систематически повторяющихся задач, которые в процессе трудовой деятельности приходится решать специалисту. 

Такими задачами являются:

-составление технической и управленческой документации;

-измерение параметров технологических операций;

-измерение и учет количества продукции;

-упаковка и маркировка  готовой продукции;

-контроль качества готовой продукции и др.

Существуют разные варианты решения этих задач. Цель стандартизации – выявление наиболее правильного  и экономичного варианта, т.е. нахождение  оптимального решения

Допустим, что в учреждении используется определенный набор типов организационно-распорядительных документов – приказов, докладных записок и т.д. Некоторые из них составляются систематически, другие – в разовом порядке. Объектом стандартизации становятся повторяющиеся типы документов. 

При этом следует учитывать, что процессу стандартизации подвергаются не сами объекты как материальные предметы, а информация о них, отображающая их существенные стороны, признаки, свойства. В данном примере, объектом стандартизации становится абстрактная модель реального объекта - организационно-распорядительного документа. Существенными признаками выбранного объекта  являются:

-состав реквизитов (наименование организации, наименование документа и др.);

-оформление реквизитов (форма, содержание, месторасположение и др.);

-требования к документу (к учету, к использованию, к хранению и др.).

В разных организациях возможны различные варианты исполнения документа. Задача стандартизаторов –  предложить наилучший вариант  состава реквизитов, необходимый уровень оформления, формат бланка, оптимальный для использования и хранения. При необходимости вносятся дополнения, проводятся преобразования. В  результате получается оптимальная модель стандартизируемого объекта.

Затем на базе унифицированной модели осуществляется разработка документа, отражающего найденное оптимальное решение (этап собственно стандартизации).  Следование требованиям  данного  документа-образца дает возможность достичь упорядочения в определенной области. Но экономический эффект от проведенного упорядочения станет возможным только при условии, что найденное решение явится достоянием большого числа предприятий (организаций) и специалистов. С этой целью на заключительном этапе работ разработанному документу придается статус обязательного к исполнению в определенной области.

Таким образом, можно выделить следующие этапы работ по стандартизации:

-отбор объектов стандартизации;

-моделирование объекта стандартизации;

-оптимизация модели;

-стандартизации модели;

-придание законной силы найденному решению.

Непосредственным результатом стандартизации и средством стандартизации являются нормативные документы. В широком смысле слова нормативным документом можно считать любое нормирующее предписание – рецепт домашней  настойки, описание технологического процесса изготовления консервов и т.д. В области технического нормирования и стандартизации применяются особые нормативные документы -  технические нормативные правовые акты по стандартизации и нормированию (ТНПА).

Нормативный документ - документ, устанавливающий правила, общие принципы или характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов.

В нормативных документах по стандартизации, в первую очередь в документах  Международной организации  по стандартизации  (Руководство ИСО/МЭК 2:1996 Стандартизация и смежные виды деятельности. Словарь) указывается на следующие цели стандартизации:

-соответствие назначению (способность изделия, процесса или услуги выполнять определенную функцию при заданных условиях);

-совместимость (пригодность продукции, процессов или услуг к совместному, но не вызывающему нежелательных взаимодействий использованию при заданных условиях для выполнения установленных требований);

-взаимозаменяемость функциональная или размерная (пригодность одного изделия, процесса или услуги для использования вместо другого изделия, процесса или услуги в целях выполнения одних и тех же требований);

-управление многообразием; унификация (выбор оптимального числа размеров или видов продукции, процессов или услуг, необходимых для удовлетворения основных потребностей);

-безопасность (отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения ущерба.  В области стандартизации безопасность продукции, процессов и услуг обычно рассматривается с целью достижения оптимального баланса ряда факторов, включая такие нетехнические факторы, как поведение человека, позволяющего свести устранимый риск, связанный с возможностью нанесения ущерба здоровью людей и сохранности имущества, до приемлемого уровня);

-охрана окружающей среды (защита окружающей среды от неблагоприятного воздействия продукции, процессов и услуг);

-защита продукции (предохранение продукции от воздействия климатических или других неблагоприятных условий при ее использовании, транспортировке или хранении);

-охрана здоровья людей (защита здоровья людей от неблагоприятного воздействия продукции, процессов, услуг и окружающей среды);

-классификация (разделение множества объектов на подмножества по сходству или различию в соответствии с принятыми методами);

-систематизация (деятельность, заключающаяся в научно обоснованном классифицировании и ранжировании совокупности конкретных объектов стандартизации;

-единство измерений (Состояние измерений, при котором их результаты выражаются в единицах величин, установленных законодательством, и погрешности измерений, известных с заданной вероятностью;

-качество (степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет требования).

2.1.2 Объекты стандартизации

Объект стандартизации - это предмет, подлежащий или подвергшийся стандартизации. Под предметом понимается продукция, процесс, услуга.

Выражение «продукция, процесс или услуга»,  следует понимать как относящееся в равной степени к любому материалу, компоненту, оборудованию, системе, их совместимости, протоколу, процедуре, функции, методу или деятельности (точнее информация о них).

Другими словами, объектами стандартизации могут быть деятельность (управленческие, технологические, информационные процессы, работы) либо результат деятельности - продукция материальная  и нематериальная (услуги, термины, информация).

В соответствии с принципом значимости для стандартизации выбирают только объекты, отвечающие требованиям  существенности, повторяемости и прогрессивности. Это позволит отказаться от разработки нормативных документов на второстепенные, малозначительные объекты, не имеющие перспективного применения, позволит окупать затраты на разработку нормативных документов

Объектами стандартизации на государственном уровне являются:

-организационно-методические и общетехнические нормы и требования, в т.ч.

а) организация проведения работ по стандартизации в Республике Беларусь;

б) классификация и кодирование технико-экономической  социальной информации;

в) термины в различных областях знаний и деятельности;

г) единый технический язык, используемый при разработке, производстве и применении продукции, совместимые программные и технические средства информационных технологий, техническая документация;

д) обязательные требования к продукции, а также общетехнические нормы и требования, обеспечивающие выполнение обязательных требований к продукции;

-продукция широкого, в том числе межотраслевого применения;

-объекты государственных научно-технических и социально-экономических программ.

2.1.3 Функции стандартизации

Для достижения социальных и технико-экономических целей стандартизация выполняет определенные функции.

Функция упорядочения — преодоление неразумного многообразия объектов (раздутая номенклатура продукции, ненужное многообразие документов). Она сводится к упрощению и ограничению. 

Охранная (социальная) функция — обеспечение безопасности потребителей продукции (услуг), изготовителей и государства, объединение усилий человечества по защите природы от техногенного воздействия цивилизации. 

Ресурсосберегающая функция обусловлена ограниченностью материальных, энергетических, трудовых и природных ресурсов и заключается в установлении в нормативных документах обоснованных ограничений на расходование ресурсов.

 Коммуникативная функция обеспечивает общение и взаимодействие людей, в частности специалистов, путем личного обмена или использования документальных средств, аппаратных (компьютерных, спутниковых и пр.) систем и каналов передачи сообщений. Эта функция направлена на преодоление барьеров в торговле и содействие научно-техническому и экономическому сотрудничеству 

Цивилизующая функция направлена на повышение качества продукции и услуг как составляющей качества жизни. Например, от жесткости требований государственных стандартов к содержанию вредных веществ в пищевых продуктах, питьевой воде, сигаретах непосредственно зависит продолжительность жизни населения страны. В этом смысле стандарты отражают степень общественного развития страны, т. е. уровень цивилизации.

 Информационная функция. Стандартизация обеспечивает материальное производство, науку и технику и другие сферы нормативными документами, эталонами мер, образцами продукции, каталогами продукции как носителями ценной технической и управленческой информации. Ссылка в договоре (контракте) на стандарт является наиболее простой и удобной формой информации о качестве товара как главного условия договора (контракта).

 Функция нормотворчества и правоприменения проявляется  в представлении требований к объектам стандартизации в форме  стандарта или другого технического нормативного правового акта (ТНПА) и в его всеобщем применении в результате придания документу юридической силы. Соблюдение обязательных требований ТНПА обеспечивается, как правило, принудительными мерами (санкциями) экономического, административного и уголовного характера.

2.1.4 Основные принципы стандартизации

Стандартизация как наука и как вид деятельности базируется на определенных исходных положениях — принципах. Важнейшими из них (Руководство ИСО/МЭК) являются: системность, комплексность, целесообразность, однозначность, оптимальность, открытость и  доступность, консенсус.

Системность - установление требований к множеству взаимоувязанных объектов стандартизации на основании анализа причинно-следственных и (или) функционально-следственных отношений, обратных связей и целенаправленного эволюционного развития.  

Комплексность - целенаправленное и планомерное установление и применение системы взаимоувязанных требований как к самому объекту стандартизации в целом и его составным частям, так и к другим материальным и нематериальным факторам, влияющим на объект, путем согласования их требований.

Целесообразность отражает  социальную, экономическую и техническую необходимость разработки и приемлемость применения стандарта.

Однозначность - краткое, точное, логически последовательное, не допускающее различных толкований изложение текста стандарта, необходимое и достаточное для его применения.

Оптимальность - обеспечение наилучшего сочетания между эффектом и затратами в определенной области стандартизации или для конкретного объекта стандартизации, определяемого с позиций обоснованных целей, с учетом действующих ограничений и предстоящих изменений во времени 

Принцип оптимальности предполагает установление оптимальных требований (параметров) к объекту стандартизации с учетом ряда ограничений – особенностей организации производства, качества сырья, доступности необходимой информации, наличие специалистов, средств и т.д.

Открытость - подход к организации и проведению работ по стандартизации на основе добровольного и равноправного участия всех заинтересованных в разработке стандартов сторон, на основе единства и непротиворечивости правил и процедур разработки и принятия стандартов принцип реализуется публикацией плана государственной стандартизации, проектов всех стандартов и принятием во внимание каждого критического замечания

Доступность - обеспечение свободного доступа пользователей к информации о разрабатываемых и принятых стандартах, а также к самим стандартам. Доступность стандартов  и информации о них обеспечивается изданием и продажей каталогов, стандартов.

Издаются также:

-каталоги технических нормативных правовых актов, в том числе тематические;

-каталоги отмененных стандартов;

-каталоги держателей подлинников технических условий;

-научно-практический журнал «Новости. Стандартизация и сертификация»;

-журнал «Метрология и приборостроение»;

-информационный указатель технических условий;

-информационный указатель стандартов;

-бюллетень новых поступлений в национальный фонд стандартов;

-информационный бюллетень «Продукция – Качество – Безопасность».

Консенсус - общее согласие, характеризующееся отсутствием серьезных возражений по существенным вопросам у большинства заинтересованных сторон и достигаемое в результате процедуры, стремящейся учесть мнения всех сторон и сблизить несовпадающие точки зрения.  Консенсус не обязательно предполагает полное единодушие. Консенсус заключается в сбалансированности интересов сторон, исходя из возможностей изготовителя продукции или исполнителя услуги, с одной стороны, и требований потребителя — с другой, в стремлении учесть мнение всех сторон и сблизить несовпадающие точки зрения.

Можно выделить и другие принципы стандартизации:

Принцип обязательности. Заключается в том, что стандартизация носит обязательный (законодательный) характер. Обязательные требования государственных стандартов и других ТНПА должны выполнятся на территории Республики Беларусь предприятиями (объединениями), в т.ч. с иностранными инвестициями, учреждениями, организациями независимо от форм собственности и подчиненности, гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, министерствами и другими органами управления.

Принцип взаимозаменяемости и совместимости предусматривает сборку (работу) или замену одинаковых деталей, конструкций без предварительной подгонки.

Совместимость – возможность  совместного функционирования без возникновения нежелательных взаимодействий и последствий.

Принцип предпочтительности. Заключается в использовании при стандартизации параметров рядов предпочтительных чисел на основании арифметических и геометрических прогрессий

Динамичность и опережающее развитие стандартизации. Как известно, стандарты моделируют реально существующие закономерности. Однако научно-технический прогресс вносит изменения в технику, процессы управления. Поэтому стандарты должны адаптироваться к происходящим переменам.

Динамичность обеспечивается периодической проверкой стандартов, внесением в них изменений, отменой «устаревших» ТНПА.

Для того чтобы вновь создаваемый стандарт был меньше подвержен моральному старению, он должен опережать развитие общества. Опережающее развитие обеспечивается внесением в стандарт перспективных требований к номенклатуре продукции, показателям качества, методам контроля и пр. Опережающее развитие также обеспечивается путем учета на этапе разработки ТНПА положений международных и региональных стандартов, прогрессивных национальных стандартов других стран.

Эффективность стандартизации. Применение ТНПА должно давать экономический или социальный эффект. Непосредственный экономический эффект дают стандарты, ведущие к повышению надежности, технической и информационной совместимости. Стандарты, направленные на обеспечение безопасности жизни и здоровья людей, окружающей среды, обеспечивают социальный эффект.

Приоритетность разработки стандартов. способствующих обеспечению безопасности, совместимости и взаимозаменяемости продукции (услуг). Эта цель достигается путем обеспечения соответствия требованиям стандартов, нормам законодательства и реализуется путем регламентации и соблюдения обязательных требований государственных стандартов и технических регламентов.

Принцип объективности проверки требований. Стандарты должны устанавливать только те требования к основным свойствам объектов стандартизации, которые могут быть объективно проверены. Объективная проверка соблюдения требований осуществляется, как правило, техническими средствами измерения (приборами, методами химического анализа), но может осуществляться с помощью социологических и экспертных методов. В качестве объективного доказательства могут использоваться сертификаты соответствия, заключения органов надзора.

Принцип гармонизации. Этот принцип предусматривает разработку гармонизированных стандартов. 

Гармонизированные стандарты – это стандарты, относящиеся к одному и тому же объекту стандартизации, но утвержденные различными органами, и которые обеспечивают взаимозаменяемость продукции и однозначное понимание результатов испытаний или информации, представляемой в соответствии с этими стандартами.

2.1.5 Гармонизация стандартов

Гармонизация государственных стандартов с международными в настоящее время стала базовым принципом стандартизации. Обеспечение идентичности документов, относящихся к одному и тому же объекту, но принятых как организациями по стандартизации в нашей стране, так и международными (региональными) организациями, позволяет разработать стандарты, которые не создают препятствий в международной торговле.

Этот принцип нашел отражение в Соглашениях по техническим барьерам в торговле (ТБТ) и санитарным и фитосанитарным мерам (СФС) Всемирной торговой организации (ВТО), согласно которым член ВТО не должен разрабатывать национальные стандарты, отличные от международных. С целью установления единых правил принятия международных стандартов Международной организацией по стандартизации (ИСО) и Международной электротехнической комиссией  (МЭК) разработано Руководство ИСО/МЭК 21:1999 «Принятие международных стандартов в качестве региональных или национальных стандартов». В Руководстве установлены три степени соответствия государственных (национальных) стандартов международным или региональным :

-идентичная;

-модифицированная;

-неэквивалентная.

Степень соответствия определяется наличием технических отклонений, редакционных изменений и изменений структуры в государственном стандарте по отношению к международному стандарту.

Идентичные стандарты (IDT) полностью совпадают по техническому содержанию и форме представления (структуре). Допускаются редакционные изменения, например,  «0,12» или «0.12». 
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Модифицированные стандарты (MOD) содержат технические отклонения и/или различия по форме представления при условии их идентификации и объяснения.

Неэквивалентные стандарты (NEQ) имеют неидентифицированные технические отклонения и/или различия по форме представления.

Международные стандарты могут приниматься в качестве модифицированных государственных стандартов, если установленные в них требования не обеспечивают безопасность продукции, работ и услуг для жизни, здоровья и имущества граждан, охрану окружающей среды, единство измерений или присутствуют существенные различия климатического, географического характера или фундаментальные технологические проблемы.

Модифицированный государственный стандарт по отношению к международному может:

-содержать меньше требований (устанавливать только часть требований из международного стандарта или менее жесткие требования);

-содержать больше требований (расширять область применения стандарта, устанавливать более жесткие или дополнительные требования);

-изменять часть международного стандарта (структура стандарта идентична, однако имеются отдельные различия в технических требованиях);

-обеспечивать альтернативный выбор (предоставлять возможность применения альтернативных требований по отношению к международному стандарту).

Согласно Руководству ИСО/МЭК 21:1999 принятие международного стандарта осуществляется методами:

-одобрения;

-титульного листа;

-переиздания.

  2.2 СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПАРАМЕТРОВ

2.2.1 Принцип предпочтительности
Принцип предпочтительности заключается в использовании при стандартизации параметров рядов предпочтительных чисел на основании арифметических и геометрических прогрессий

Параметр продукции — это количественная характеристика ее свойств. Наиболее важными параметрами являются характеристики, определяющие назначение продукции и условия ее использования:

-размерные параметры (размер одежды и обуви, вместимость посуды);

-весовые параметры (масса отдельных видов спортинвентаря);

-параметры, характеризующие производительность машин и приборов (производительность технологического оборудования, скорость движения транспортных средств);

-энергетические параметры (мощность двигателя и пр.)

Продукция определенного назначения, принципа действия и конструкции, т.е. продукция определенного типа, характеризуется рядом параметров. Набор установленных значений параметров называется параметрическим рядом. Разновидностью параметрического ряда является размерный ряд. Например, для тканей размерный ряд состоит из отдельных значений ширины тканей, для посуды — отдельных значений вместимости. Каждый размер изделия (или материала) одного типа называется типоразмером. Например, сейчас установлено 105 типоразмеров мужской одежды и 120 типоразмеров женской одежды.

Процесс стандартизации параметрических рядов - параметрическая стандартизация — заключается в выборе и обосновании целесообразной номенклатуры и численного значения параметров. Решается эта задача с помощью математических методов. Так, при создании размерных рядов одежды и обуви производились антропометрические измерения большого числа мужчин и женщин разных возрастов, проживающих в различных районах. Полученные данные обрабатывались методами математической статистики.

Параметрические ряды машин, приборов, тары рекомендуется строить согласно системе предпочтительных чисел — набору последовательных чисел, изменяющихся в определенной закономерности. Смысл этой системы заключается в выборе лишь тех значений параметров, которые подчиняются строго определенной математической закономерности, а не любых значений, принимаемых в результате расчетов или в порядке волевого решения. 

2.2.2 Использование рядов предпочтительных чисел

Для построения параметрических рядов используются ряды чисел, представляющие геометрическую, реже арифметическую прогрессии.

Для арифметической прогрессии характерна постоянная разность значений двух соседних членов. Недостаток ряда, основанного на арифметической прогрессии, - нецелесообразная разреженность значений в зоне малых величин и сгущенность в зоне больших величин. Так, нецелесообразным был бы ряд значений объемов бутылок для пива – 1, 2, 3 литра и так далее, объемов бочек для засолки – …98, 99, 100 литров и т.д.

Для рядов, построенных на ступенчато-арифметической прогрессии, разность двух рядом стоящих чисел является постоянной для определенной части ряда. Для малых типоразмеров разность выбирается меньшей, для больших – большей. По этому принципу в 1717 году указом Петра 1 были установлены калибры пушек и ядер: 4 – 6 – 8 - 12 – 18 - 24 – 30 и т.д.

На основе такого ряда построены стандарты ГОСТ 6724-81 «Резьба метрическая», ГОСТ 9563-60 «Колеса зубчатые».

Чаще используется геометрическая прогрессия – ряд чисел, в котором каждое последующее число получается умножением предыдущего на одно и то же число, называемое знаменателем прогрессии.

Основным стандартом в этой области является ГОСТ 8032 «Предпочтительные числа и ряды предпочтительных чисел». На базе этого стандарта утвержден ГОСТ 6636 «Нормальные линейные размеры», устанавливающий ряды чисел для выбора линейных размеров.

ГОСТ 8032 предусматривает четыре основных ряда предпочтительных чисел.

Ряд R5: 1,00; 1,60; 2,50; 4,00; 6,30;10,00... имеет знаменатель прогрессии 
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= 1,6.

Ряд R10: 1,00; 1,25; 1,60; 2,00; 2,50 ... имеет знаменатель 
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 = 1,25.

Ряд R20: 1,00; 1,12; 1,25; 1,40; 1,60 ... имеет знаменатель
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 = 1,12.

Ряд R40: 1,00; 1,06; 1,12; 1,1'8; 1,25 ... имеет знаменатель
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=  1,06.

В некоторых технически обоснованных случаях допускается округление предпочтительных чисел. Например, число 1,06 может быть округлено до 1,05; 1,12 - до 1,1; 1,18 - до 1,15 или 1,20.

При выборе того или иного ряда учитывают интересы не только потребителей продукции, но и изготовителей. Частота параметрического ряда должна быть оптимальной: слишком «густой» ряд позволяет максимально удовлетворить нужды потребителей (предприятий, индивидуальных покупателей), но, с другой стороны, чрезмерно расширяется номенклатура продукции, распыляется ее производство, что приводит к большим производственным затратам. Поэтому ряд. R5 является более предпочтительным равнению с рядом R10, а ряд R10 предпочтительнее ряда R20.

Практика стандартизации показала, что параметрические ряды деталей и узлов должны базироваться на параметрических рядах машин и оборудования. При этом целесообразно руководствоваться следующим правилом: ряду параметров машин по  R5 должен соответствовать ряд размеров деталей по R10, ряду параметров машин по R10 — ряд размеров деталей по R20 и т.д.

В радиотехнике применяются ряды предпочтительных чисел, предложенные МЭК. Ряды Е состоят из округленных величин теоретических чисел со знаменателем для ряда ЕЗ -
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2,2, для ряда Е6 -
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1,5, для ряда Е12 — 
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1,2. Например, ряды номинальных сопротивлений постоянных резисторов и ряды номинальной емкости постоянных конденсаторов (см. ГОСТ 2825 и ГОСТ 2519 соответственно) выбираются по ряду Е6. 

Применение системы предпочтительных чисел позволяет не только унифицировать параметры продукции определенного типа, но и увязать по параметрам  продукцию различных видов — детали, изделия, транспортные средства и технологическое оборудование. Например, в целях более эффективного использования тары для консервных банок и транспортных средств для их перевозки строить по параметрическому ряду следует не только  ряд размеров отдельных консервных банок, но и ряд грузоподъемности железнодорожных  вагонов и автомашин,  ряд размеров контейнеров и ящиков.

2.3 ПРИНЦИПЫ СИСТЕМНОСТИ И ОПЕРЕЖЕНИЯ В СТАНДАРТИЗАЦИИ

2.3.1 Объекты стандартизации как системы и комплексы

Принципами стандартизации являются системность и комплексность

Системность предполагает рассмотрение каждого объекта как части более сложной системы. Комплексность предполагает совместимость всех элементов данной сложной системы.

Принцип комплексности и системности заключается в стандартизации взаимосвязанных объектов как частей одной системы в согласовании показателей и норм к этим объектам с увязкой сроков введения в действие ТНПА.
В практике стандартизации принцип системности и комплексности был реализован при разработке систем (правильнее подсистем) стандартов: 

-Государственная система стандартизации;

-Единая система классификации и кодирования информации;

-Система разработки и постановки продукции на производство;

-Единая система конструкторской документации;

-Единая система технологической документации;

-Система автоматизированного проектирования;

-Унифицированная система документации;

-Государственная система обеспечения единства измерений;

-Стандартизация информационного, библиотечного и издательского дела и другие.

Государственная система стандартизации (ГСС, цифровой код 1). Стандарты этой системы устанавливают основные положения по осуществлению деятельности в области стандартизации в стране.

Единая система конструкторской документации (ЕСКД, цифровой код 2). Основное назначение стандартов системы - стандартизация технических документов. Все стандарты ЕСКД поделены на следующие группы:

-общие положения;

-основные положения;

-общие правила выполнения чертежей;

-правила обращения конструкторских документов;

-правила выполнения эксплуатационной и ремонтной документации;

-правила выполнения схем;

-правила выполнения документов строительных и судостроения;

-прочие стандарты.

Использование ЕСКД позволяет унифицировать изделия, использовать вычислительную технику для обработки информации, содержащейся в конструкторских документах, повысить производительность труда чертежников.

Единая система технологической документации (ЕСТД, цифровой код 3) — это комплекс стандартов, устанавливающих правила разработки, оформления и обращения технологической документации. Все стандарты в системе поделены на группы, устанавливающие:

-термины, определения, комплектность технологических документов;

-классификацию и обозначение технологических документов;

-учет применяемости деталей и сборочных единиц в изделиях и средствах технологического оснащения;

-правила оформления документов на процессы основного производства;

-правила оформления документов на процессы вспомогательного производства;

-порядок проведения испытаний и т.д.

Система автоматизированного проектирования (САПР).  Состоит из двух подсистем - проектирующей и обслуживающей. Проектирующая - выполняет проектирование деталей, сборочных единиц, производит разработку технологии их изготовления. Обслуживающая -выполняет функции снабжения проектирующей подсистемы документацией. Проектная документация САПР может быть текстовой или графической. Использование САПР позволяет сократить сроки проектирования техники, автоматизировать процесс проектирования, повысить качество проектной документации.

Унифицированная система документации (УСД) объединяет стандарты по управленческой деятельности, к которым относятся отчетно-статистическая, бухгалтерско-финансовая, расчетно-денежная, организационно-распорядительная документация и документы по внешней торговле. 

Эффективность стандартизации в этом случае обеспечивается за счет сокращения избыточности информации, создания общей модели построения документов, применения единой терминологии, типизации текста.

Цифровой код комплекса стандартов — 6.

Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ / ГСОЕИ) представляет собой комплекс стандартов, предназначенных для метрологического обеспечения всего жизненного цикла продукции от проектирования до эксплуатации.

Стандарты системы подразделяются на следующие группы:

-физические величины (единицы, эталоны);

-передача информации о размере единицы к средствам измерения (поверочные схемы, нормальные условия поверки и так далее);

-нормирование метрологических характеристик средств измерения;

-правила выполнения и оформления результатов измерений (аттестация методик измерения, обработка результатов однократных, многократных, косвенных измерений, серий экспериментов и прочее);

-государственные испытания средств измерения;

-государственный надзор за разработкой, состоянием и применением средств измеренийи  др.

Цифровой код комплекса стандартов — 8.

Стандарты информационного, библиотечного и издательского дела (СИБИД) - это комплекс стандартов, регулирующих разные вопросы названной области. Например, к ним относятся:

-структура и полиграфическое оформление государственной библиографии (порядок описания источников информации);

-создание алфавитного и предметного каталогов;

-общие требования к информационным изданиям;

-содержание реферата и аннотации;

-универсальная десятичная классификация литературы и другое.

Цифровой код комплекса стандартов - 7.

Разрабатываются и применяются и другие комплексы стандартов: Единая система защиты от коррозии и старения (ЕСЗКС), Система показателей качества продукции (СПКП), Система стандартов безопасности труда (ССБТ) и  другие.

При комплексной стандартизации осуществляется целенаправленное и планомерное установление и применение систем и взаимоувязанных требований как к самому объекту  комплексной стандартизации в целом, так и к его основным элементам в целях оптимального решения конкретной проблемы. 

Принцип комплексной стандартизации означает, что одновременно устанавливаются требования к качеству готовой продукции, исходного сырья, комплектующих изделий, требования к нематериальным объектам стандартизации (к информации, методам расчета, методам управления производством и т.д.)

Так, например, при осуществлении программы комплексной стандартизации «Сахарная свекла» потребовалась разработка стандартов на конечный продукт, посевной материал, удобрения, средства защиты растений, оборудования для возделывания, контроль качества свеклы, способы и  условия хранения и т.д.

Объекты для комплексной стандартизации выбираются исходя из объема и экономической значимости продукции, исходя из экономической эффективности комплексной программы стандартизации.

Разработка и реализация комплексных программ по наиболее важным научно-техническим, экономическим и социальным проблемам позволяет:

-обеспечить целевую направленность работ на решение важнейших проблем;

-обеспечить системный подход к решению этих проблем, путем включения в программу взаимосвязанных объектов;

-обеспечить межотраслевую согласованность проведения работ по стандартизации.

В настоящее время работы по комплексной стандартизации выполняются в основном в рамках государственных целевых программ, которые содержат раздел по нормативному обеспечению качества и безопасности работ и услуг.

2.3.2 Введение в стандарты перспективных параметров

Принцип опережающей стандартизации заключается в установлении повышенных по отношению к уже достигнутому на практике уровню норм и требований к объектам стандартизации, которые согласно прогнозам будут оптимальными в последующее время.

Стандарты не могут только фиксировать достигнутый уровень развития науки и техники. Чтобы стандарты из-за высоких темпов морального старения многих видов продукции  не тормозили технический прогресс, они должны устанавливать перспективные показатели качества с указанием сроков их обеспечения промышленным производством. Опережающие стандарты должны стандартизировать перспективные виды продукции, производство которых опережает возможности традиционных технологий, серийное производство которых еще не начато или находится в начальной стадии.

В 70-80-х годах опережающие стандарты выполнялись в виде так называемых ступенчатых стандартов. В этих стандартах было несколько ступеней, содержащих возрастающие требования к показателям качества, а также сроки их ввода в действие.

Примером может служить стандарт на средства для письма, устанавливающий две ступени (таблица 2.1)

Таблица 2.1

	Наименование показателя
	1-я ступень
	2-я ступень

	Длина линии письма, м
	100
	150

	Установленный ресурс наборного узла, циклы
	300-1600
	350-1700

	Усилие, необходимое для письма, Н
	0,85(0,13
	0,75(0,10


Примером «многоступенчатого» стандарта могут служить разработанные в США в конце 60-х годов стандарты на предельно допустимое содержание основных токсичных компонентов отработанных газов, обязательное для вновь выпускаемых легковых автомобилей. Эти стандарты предусматривали обязательное ежегодное (начиная с 1970 г.) снижение содержания в продуктах сгорания токсичных компонентов, в результате к 1975 г. нормы были сведены к реально достижимому минимуму.

Принцип опережающей стандартизации реализуется в разработке предварительных стандартов – предстандартов, в которых оперативно закрепляются результаты научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР).

Большим достижением международной стандартизации в конце 80-х гг. было утверждение международного стандарта на аудиокомпактный диск до начала производства самого изделия. Это позволило обеспечить полную совместимость компакт-диска с другими техническими средствами.

2.4 МЕТОДЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ

2.4.1 Методы стандартизации

Стандартизация – не только вид деятельности, но и комплекс методов, необходимых для установления оптимального решения повторяющихся задач и узаконивания его в качестве норм и правил. 

Метод стандартизации — это прием или совокупность приемов, с помощью которых достигаются цели стандартизации.

Стандартизация базируется на общенаучных и специфических методах, применяемых в работах по стандартизации: упорядочение объектов стандартизации, параметрическая стандартизация, унификация продукции, агрегатирование.

2.4.2 Упорядочение объектов стандартизации

Упорядочение объектов стандартизации — универсальный метод в области стандартизации продукции, процессов и услуг. Упорядочение как управление многообразием связано прежде всего с сокращением многообразия. Результатом работ по упорядочению  являются, например, ограничительные перечни комплектующих изделий для конечной готовой продукции; альбомы типовых конструкций изделий; типовые формы технических, управленческих и прочих документов. Упорядочение как универсальный метод состоит из отдельных методов: классификации и систематизации, селекции и симплификации, типизации и оптимизации.

Классификация – это разделение множества объектов на подмножества по сходству или различию в соответствии с принятыми методами.

Систематизация – это деятельность, заключающаяся в научно обоснованном классифицировании и ранжировании совокупности конкретных объектов стандартизации.

Метод классификации и систематизации означает группировку однородных, взаимосвязанных объектов стандартизации по их общим признакам и расположение их в определенном порядке (системе), удобном для пользования. 

Для классификации объектов технико-экономической и социальной информации используются иерархический и фасетный методы .

Иерархический метод классификации характеризуется тем, что исходное множество объектов классификации последовательно разделяется на подмножества (классификационные группировки), а те, в свою очередь, делятся на подподмножества и т.д. Деление множества объектов на разделы, классы, группы идет по принципу от общего к частному по основным признакам, характеризующим эти объекты. Каждая классификационная группировка в соответствии с выбранным признаком делится на несколько других, каждая из которых по иному признаку делится еще на несколько и т.д. Таким образом, между классификационными группировками устанавливаются отношения подчинения – иерархии.

При иерархической классификации используются признаки, являющиеся необходимыми в решении задач, для которых создается данная система классификации. Последовательность признаков определяется с учетом приоритетной вероятности обращений к разным уровням деления при решении конкретных задач.

Иерархический метод классификации использован при составлении Общереспубликанского классификатора продукции, Универсального десятичного классификатора и др.

Основные преимущества иерархической классификации заключаются в ее логичности, последовательности и хорошей приспособленности для ручной обработки информации. Недостатком является малая гибкость структуры, обусловленная фиксированностью признаков и заранее установленным порядком их следования. Включение новых уровней деления по дополнительным признакам затруднено, особенно если не предусмотрены дополнительные(резервные) емкости.

Фасетный метод классификации характеризуется тем, что множество объектов разделяется на независимые  подмножества (классификационные группировки, фасеты), обладающие определенными заданными признаками, необходимыми для решения конкретных задач. Из общего числа фасетов выбираются те, которые необходимы для решения поставленной задачи, устанавливается строгая последовательность с учетом поставленной задачи. 

Например, с помощью классификатора информации о населении могут выбираться объекты относящиеся к заданным фасетам: пол - стаж работы - знание иностранного языка или  знание иностранного языка - стаж работы - пол.

Основным преимуществом фасетной классификации является ее гибкость, которая позволяет систематизировать объекты по необходимому набору признаков и осуществлять информационный поиск по любому сочетанию фасетов. Классификации по офсетному методу приспособлены для компьютерного формирования подмножеств.

Примером результата работы по систематизации  может служить Общереспубликанский классификатор промышленной и сельскохозяйственной продукции (ОКП). Классификатор  используется для обработки данных о продукции в автоматизированных системах при производстве и потреблении, планировании и учете, материально-техническом снабжении и торговле и т.д. Коды ОКП на виды и наименования продукции проставляются в следующих документах: стандартах на продукцию, технических условиях, технологических инструкциях, рецептурах, каталожных листах на новые виды продукции, сертификатах соответствия.

По ОКП  вся промышленная и сельскохозяйственная продукция на основании наиболее существенных признаков распределяется  на классы, подклассы, группы, подгруппы и виды. Видовые классификационные группировки получают дальнейшую конкретизацию в ассортиментной части отраслевых разделов ОКП.

Полная длина кодового обозначения объекта классификации состоит из 10 цифровых десятичных знаков (6 позиций классификационного кода и 4 позиции ассортиментной части) и отражает:

-признак отраслевой принадлежности (два знака);

-признак подотраслевой принадлежности (один знак);

-признак технологии производства продукции (один знак);

-признак потребительского назначения и степень готовности к употреблению (один знак);

-признак вида продукции, особенностей рецептуры, вида сырья и т.д. (один знак);

-признак сорта продукции (один знак);

-порядковое перечисление ассортимента продукции с указанием тары, в которую расфасована продукция (три знака).

По признаку отраслевой принадлежности вся продукция разделена на 98 классов. Продукция пищевой промышленности относится к классу 91. Продукция консервной и овощесушильной промышленности – к подклассу 91 6. Подкласс 91 6 содержит 9 групп: консервы овощные, плодовые, продукция быстрозамороженная и т.д. Например, консервированная продукция  «Перец, фаршированный овощами, в томатном соусе» высшего сорта, массой нетто 320-340г получит код 91 6111 4001.

В настоящее время ОКП сосуществует с внешнеторговым классификатором, введенным в качестве основы таможенного тарифа – Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД).

Селекция объектов стандартизации — деятельность, заключающаяся в отборе из множества видов продукции таких конкретных объектов, которые признаются целесообразными и достаточными  для удовлетворения потребностей и дальнейшего производства . Примером селекции может служить набор разновесов, позволяющий при минимуме гирь получить любое значение массы.
Симплификация — деятельность, заключающаяся в определении таких конкретных объектов, которые признаются нецелесообразными для дальнейшего производства и применения в общественном производстве. Метод заключается в простом уменьшении количества типов (видов, сортов) изделий до количества экономически и технически целесообразного и достаточного для удовлетворения существующих в данное время потребностей. При этом в объект стандартизации не вносится никаких изменений, не проводятся дополнительные исследования. Внедрение этого метода упрощает производство, облегчает материально-техническое снабжение, отчетность. В основу метода положено использование параметрических рядов.

Примером симплификации может служить градация одежды по росту, когда из целого ряда значений, соответствующих росту человека, нецелесообразными были признаны пять значений из шести:

…157,158,159,160,161,162,163,164…170…176…182…

Процессы селекции и симплификации осуществляются параллельно. Им предшествуют классификация и ранжирование объектов, специальный анализ перспективности объектов - сопоставление объектов с существующими и потенциальными  потребностями. Так стандарт 5717-91 «Банки стеклянные для консервов. Технические условия» устанавливает 9 значений вместимости банок (250, 350, 500, 650, 800, 1000, 2000, 3000 и 10000 мл) и 3 значения диаметра венчика горловины (58, 68 и  82), но после соответствующего анализа оставлено только 10 типоразмеров банок из 27 возможных вариантов.

Типизация объектов стандартизации — это деятельность по созданию типовых (образцовых) объектов (конструкций, технологических правил, форм документации) на основе прогрессивных методов и режимов работы и общих для ряда изделий характеристик. В отличие от селекции отобранные конкретные объекты подвергают техническим преобразованиям, направленным на повышение их качества и универсальности.

Так, в начале 60-х гг. в эксплуатации находилось (включая ранее снятые с производства) более 100 конструктивных разновидностей телевизоров. Была поставлена задача — устранить неоправданное многообразие схем. Для этого всю совокупность конструкций подвергли систематизации, в результате которой были выделены исходя из размера экрана по диагонали три варианта — схемы телевизоров с экраном 35, 47 и 59см. В каждом варианте были отобраны наиболее удачные схемы, которые затем усовершенствованы с целью повышения безотказности и ремонтопригодности. В результате были созданы типовые (унифицированные) конструкции — УНТ-35, УНТ-47,УНТ-59.

Оптимизация объектов стандартизации заключается в нахождении оптимальных параметров, оптимальных  значений  других показателей качества и экономичности.

На государственном уровне основным критерием оптимизации является народохозяйственная эффективность. Однако часто используются более простые критерии оптимизации – запас прочности, допустимый нагрев и т.д., которые заранее оптимизированы исходя из условия получения максимальной народохозяйственной эффективности.

Так, для получения высококачественных овсяных хлопьев «Геркулес» необходима 100%-ная очистка сырья. Но существовавшие машины такой степени очистки не давали. При установлении в разрабатываемых нормативных документах 100%-ной степени очистки пришлось бы предусмотреть затраты на разработку и производство новых машин. Поэтому был установлен оптимальный предел степени очистки (менее 100%).

В отличие от работ по селекции и симплификации, базирующихся на несложных методах оценки и обоснования принимаемых решений, например на экспертных методах, оптимизацию объектов стандартизации осуществляют путем применения специальных экономико-математических методов и моделей оптимизации. Целью оптимизации является достижение оптимальной степени упорядочения и максимально возможной эффективности по выбранному критерию

2.4.3 Унификация продукции. 

Деятельность по рациональному сокращению числа типов деталей, агрегатов одинакового функционального назначения называется унификацией. Унификация заключается в приведении множества объектов к единой форме, к единообразию 

Унификация базируется на классификации и ранжировании, селекции и симплификации, типизации и оптимизации элементов готовой продукции. Основными направлениями унификации являются:

-разработка параметрических и типоразмерных рядов изделий, машин, оборудования, приборов, узлов и деталей;

-разработка типовых изделий в целях создания унифицированных групп однородной продукции;

-разработка унифицированных технологических процессов, включая технологические процессы для специализированных производств продукции -межотраслевого применения;

-ограничение целесообразным минимумом номенклатуры разрешаемых к применению изделий и материалов.

Результаты работ по унификации оформляются по-разному: это могут быть альбомы типовых (унифицированных) конструкций деталей, узлов, сборочных единиц; стандарты типов, параметров и размеров, конструкций, марок и др.

Различают следующие разновидности унификации продукции:

-модифицированную унификацию, т.е. унификацию между базовой моделью изделия и конструктивными модификациями, выполненными на основе этой базовой модели (модели одежды, выполненные по одной основной выкройке);

-внутритиповую (размерно-конструктивную), т.е. унификацию между однотипными изделиями, имеющими различные параметры (например , размер одежды);

-межтиповую унификацию, т.е. унификацию элементов продукции, отличающихся конструкцией, но имеющих сходные величины основных параметров (фотопленка, например);

-общую унификацию, т.е. унификацию сходной по назначению продукции, не имеющей конструктивно-технологического подобия.

В зависимости от области проведения унификация изделий может быть межотраслевой (унификация изделий и их элементов одинакового или близкого назначения, изготовляемых двумя или более отраслями промышленности), отраслевой и заводской (унификация изделий, изготовляемых одной .отраслью промышленности или одним предприятием).

В зависимости от методических принципов осуществления унификация может быть внутривидовой (унификация однотипных изделий) и межвидовой (унификация узлов, агрегатов, деталей разнотипных изделий).

Степень унификации характеризуется уровнем унификации продукции — насыщенностью продукции унифицированными, в том числе стандартизированными, деталями, узлами и сборочными единицами. Одним из показателей уровня унификации является коэффициент применяемости (унификации) Кп, который вычисляют по формуле

Кп=100(n-n*)/n,

где n- общее число деталей в изделии, шт.;

 n* — число оригинальных: деталей (разработаны впервые),шт.

2.4.4 Агрегатирование. 

Агрегатирование — это метод создания машин, приборов и оборудования из отдельных стандартных унифицированных узлов, многократно используемых при создании различных изделий на основе геометрической и функциональной взаимозаменяемости. Например, применение в мебельном производстве щитов 15 размеров и стандартных ящиков трех размеров позволяет получить при различной комбинации этих элементов 52 вида мебели.

Агрегатирование очень широко применяется в машиностроении. Для проектирования и изготовления большого количества разнообразных машин потребовалось в прежде всего расчленить конструкцию машины на независимые сборочные единицы {агрегаты) так, чтобы каждая из них выполняла в машине определенную функцию. Это обеспечило изготовление агрегатов как самостоятельных изделий, работу которых 'можно проверить независимо от всей машины.

В дальнейшем анализ конструкций машин показал, что многие агрегаты, узлы и детали, различные по устройству, выполняют в разнообразных машинах одинаковые функции. Обобщение частных конструктивных решений, разработка унифицированных агрегатов, узлов  и создание машин на основе этих агрегатов позволило снизить затраты на выпуск продукции и  обеспечить частую сменяемость конструкции машин.

В настоящее время на повестке дня переход к производству техники на базе крупных агрегатов-модулей. Модульный принцип широко распространен в радиоэлектронике и приборостроении; это основной метод создания гибких производственных систем и робототехнических комплексов.

В технологических процессах агрегатирование может выполняться путем разделения технологических процессов на укрупненные блоки из отдельных технологических операций и последующей компоновки из этих блоков необходимой совокупности технологий.

3 ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ В ОБЛАСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО НОРМИРОВАНИЯ И СТАНДАРТИЗАЦИИ

3.1 СИСТЕМА ТЕХНИЧЕСКОГО НОРМИРОВАНИЯ И СТАНДАРТИЗАЦИИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

3.1.1 Государственная система стандартизации Республики Беларусь 

С 1992 по 2004 г в Республике была создана и функционировала Государственная система стандартизации Республики Беларусь (ГСС).

Основные положения Государственной системы стандартизации раскрывались через систему (подсистему) стандартов:

- СТБ 1.0-96  Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Основные положения;

- СТБ 1.1-2001  Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Термины и определения;

- СТБ 1.2-96 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок разработки и утверждения стандартов;

- СТБ 1.3-98 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок разработки, согласования, утверждения и государственной регистрации технических условий; 

- СТБ 1.4-96 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок разработки, согласования и утверждения технических описаний и рецептур;

- СТБ 1.5-96 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов;

- СТБ 1.6-2000 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок разработки, согласования и утверждения технических условий на опытную партию продукции в области строительства;

- СТБ 1.7-2001 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок разработки, утверждения и применения предварительных стандартов;

- СТБ 1.8 -2001 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Правила и процедуры подготовки уведомлений (нотификаций) о разрабатываемых в Республике Беларусь технических регламентах и стандартах;

-СТБ 1.9 Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок принятия международных, региональных и национальных стандартов других государств в качестве государственных стандартов Республики Беларусь

3.1.2 Необходимость принятия закона «О техническом нормировании и стандартизации». 

Принятие 5.01.2004г. Закона Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации» означает, что  взамен  Государственной системы стандартизации Республики Беларусь создана Система технического нормирования и стандартизации.

Основные причины изменения законодательства Республики Беларусь в области стандартизации:

- стратегическое направление Республики Беларусь по присоединению к Всемирной торговой организации (ВТО, World Trade Organisation);

-изменение законодательства как в странах дальнего, так и ближнего зарубежья в соответствии с планируемым вступлением в ВТО и под влиянием расширения Евросоюза. 

Условиями присоединения к ВТО являются:

-соответствие законодательства Республики Беларусь положениям Соглашений ВТО по техническим барьерам в торговле (ТБТ) и санитарным и фитосанитарным мерам (СФС);

-гармонизация Государственной системы стандартизации с Кодексом установившейся практики по разработке, принятию и применению стандартов;

-гармонизация государственных стандартов с международными стандартами;

-участие в международных организациях по стандартизации;

- информационное взаимодействие с государствами-членами ВТО (наличие национального информационного центра).  Под фитосанитарными мерами понимаются обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в отношении продукции растительного происхождения, которая по своей природе и/или своему способу переработки может создавать риск проникновения на территорию страны и/ или риск распространения вредных организмов (растений, животных или микроорганизмов, способных нанести вред растениям или продукции растительного происхождения).

Ветеринарно-санитарные (санитарные) меры – обязательные для исполнения требования или процедуры, направленные на предупреждение заноса заразных болезней животных из иностранных государств, выпуск безопасных в ветеринарном отношении продуктов животноводства и защиту населения от болезней, общих для человека и животных.

Закон «О техническом нормировании и стандартизации» регулирует отношения, возникающие при разработке, утверждении и применении технических требований к продукции, процессам ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказанию услуг, определяет правовые и организационные основы технического нормирования и стандартизации и направлен на обеспечение единой государственной политики в этой области.

Принципиальные отличия нового законодательства:

-введение функции государственного технического нормирования в результате реализации программы создания и принятия технических регламентов;

- соответствие принципов государственной политики в области стандартизации и технического нормирования принципам ВТО и принципам международных организаций по стандартизации ИСО и МЭК;

-закрепление полномочий субъектов технического нормирования и стандартизации;

-определение видов технических нормативных правовых актов и их взаимосвязь;

-изменение статуса стандартов с обязательного на добровольный;

-концентрация всех требований по безопасности продукции и услуг в одном документе – техническом регламенте, что позволяет устранить дублирование и противоречия между документами различных органов государственного управления. Ранее требования по безопасности продукции и услуг устанавливали в  подзаконные акты ведомственного характера (документы Минздрава -СанПиН, МЧС нормы пожарной безопасности, Минсельхозпрода, Госстандарта, строительные нормы и правила и др.), что создавало трудности для отечественных производителей и импортеров;

-создание технических комитетов по стандартизации как рабочих органов для разработки государственных стандартов;

-установление  госнадзора за соблюдением требований технических регламентов;

-концентрация отраслевого опыта в технических кодексах;

-обеспечение прозрачности работ по техническому нормированию и стандартизации путем информационного обмена в соответствии с соглашениями ВТО.

3.1.3 Система технического нормирования и стандартизации Республики Беларусь. Цели и задачи. Объекты.

Система технического нормирования и стандартизации – это совокупность технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации, субъектов технического нормирования и стандартизации, а также правил и процедур функционирования системы в целом.

Техническое нормирование – это деятельность по установлению обязательных для соблюдения технических требований, связанных с безопасностью продукции, процессов ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг.

Безопасность продукции (процессов ее разработки, производства, эксплуатации/использования, хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг) – это соответствие продукции (процессов, услуг) техническим требованиям, предусматривающим отсутствие недопустимого риска причинения вреда жизни, здоровью и наследственности человека, имуществу и окружающей среде.

Технические требования - технические нормы, правила, характеристики и (или) иные требования к объектам технического нормирования или стандартизации.

Объектами технического нормирования, объектами стандартизации являются продукция, процессы ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказание услуг.

Субъектами технического нормирования и стандартизации являются:

-Республика Беларусь в лице уполномоченных государственных органов;

-юридические и физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели Республики Беларусь;

-иностранные юридические лица, иностранные граждане;

-лица без гражданства;

-иные субъекты правоотношений, которые в установленном порядке приобрели права и обязанности в области технического нормирования и стандартизации.

Целью технического нормирования и стандартизации является обеспечение:

-защиты жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и охраны окружающей среды;

-повышения конкурентоспособности продукции (услуг);

-технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции;

-единства измерений;

-национальной безопасности;

-устранения технических барьеров в торговле;

-рационального использования ресурсов.

Техническое нормирование и стандартизация основываются на принципах:

-принцип обязательности применения технических регламентов;

- принцип доступности технических регламентов, технических кодексов и государственных стандартов, доступность информации о порядке их разработки, утверждения и опубликования для пользователей и иных заинтересованных лиц;  

- принцип приоритетного использования международных и межгосударственных (региональных) стандартов;

- принцип использования современных достижений науки и техники;

- принцип обеспечения права участия технических комитетов по стандартизации, юридических и физических лиц, включая иностранные, в разработке технических кодексов, государственных стандартов;

-принцип добровольного применения государственных стандартов.

3.1.4 Государственное регулирование в области технического нормирования и стандартизации

Государственное регулирование в области технического нормирования и стандартизации включает:

-определение и реализацию единой государственной политики в области технического нормирования и стандартизации;

-формирование и реализацию программ разработки технических регламентов и взаимосвязанных с ними государственных стандартов;

-установление единого порядка разработки и утверждения технических регламентов, технических кодексов, государственных стандартов, технических условий;

-координацию разработки технических регламентов, государственных стандартов;

-утверждение технических регламентов, государственных стандартов;

-установление порядка официального издания технических регламентов и государственных стандартов, а также порядка опубликования информации о действующих технических регламентах, технических кодексах, государственных стандартах и технических условиях;

-установление порядка официального толкования по вопросам применения технических регламентов, технических кодексов, государственных стандартов.

Государственное регулирование и управление в области технического нормирования и стандартизации осуществляется Президентом Республики Беларусь, Советом Министров Республики Беларусь, Комитетом по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь, Министерством архитектуры и строительства Республики Беларусь (в области строительства) и иными государственными органами в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

Президент Республики Беларусь осуществляет государственное регулирование и управление в области технического нормирования и стандартизации в соответствии с Конституцией Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь  «О Президенте Республики Беларусь», Законом «О техническом нормировании и стандартизации» и иными законодательными актами Республики Беларусь.

В исключительных случаях при возникновении обстоятельств, приводящих к непосредственной угрозе жизни, здоровью и наследственности граждан, имуществу и окружающей среде, Президент Республики Беларусь может принимать решение о разработке и введении в действие технического регламента в особом порядке без уведомления о разработке технического регламента и без его публичного обсуждения.

Совет Министров Республики Беларусь в области технического нормирования и стандартизации:

-обеспечивает проведение единой государственной политики;

-обеспечивает создание и функционирование системы технического нормирования и стандартизации;

-утверждает программы разработки технических регламентов и взаимосвязанных с ними государственных стандартов;

-устанавливает порядок разработки, утверждения, государственной регистрации, проверки, пересмотра, изменения, отмены, применения, официального издания технических регламентов, в том числе технических регламентов в отношении оборонной продукции, устанавливает порядок уведомления и опубликования информации о технических регламентах;

-утверждает технические регламенты;

-устанавливает порядок государственного надзора за соблюдением требований технических регламентов и устанавливает требования, предъявляемые к государственным инспекторам, осуществляющим государственный надзор за соблюдением технических регламентов;

-дает официальные толкования по вопросам применения технических регламентов;

-устанавливает порядок создания и ведения Национального фонда технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации, а также правила пользования этим фондом;

-осуществляет иные полномочия в области технического нормирования и стандартизации в соответствии с законодательными актами Республики Беларусь.

Комитет по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь в области технического нормирования и стандартизации (Госстандарт РБ):

-осуществляет реализацию единой государственной политики;

-осуществляет общую координацию разработки технических регламентов и государственных стандартов;

-устанавливает порядок разработки, утверждения, государственной регистрации, проверки, пересмотра, изменения, отмены, уведомления об этом, применения, опубликования технических кодексов, государственных стандартов, технических условий;

-утверждает, вводит в действие, отменяет государственные стандарты, вносит в них изменения (кроме государственных стандартов в области архитектуры и строительства);

-осуществляет государственную регистрацию технических регламентов, технических кодексов, государственных стандартов, технических условий (кроме технических условий, которые не проходят государственную регистрацию);

-совместно с Министерством архитектуры и строительства Республики Беларусь с учетом государственных приоритетов, предложений заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации ежегодно формирует проект программы разработки технических регламентов и взаимосвязанных с ними государственных стандартов и представляет его на утверждение в Совет Министров Республики Беларусь.  Программа публикуется в официальных изданиях Госстандарта и Минстройархитектуры;

-определяет виды продукции (услуг), технические условия на которые не проходят государственную регистрацию;

-осуществляет официальное издание государственных стандартов (кроме государственных стандартов в области архитектуры и строительства);

-опубликовывает информацию о действующих технических регламентах, технических кодексах, государственных стандартах, технических условиях;

-организует и проводит систематическую проверку действующих государственных стандартов  в целях их изменения или отмены;

-осуществляет государственный надзор за соблюдением требований технических регламентов (кроме технических регламентов, устанавливающих требования к зданиям, строениям и сооружениям);

-применяет в пределах своей компетенции к юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, нарушившим требования технических регламентов, меры воздействия, предусмотренные законодательством;

-участвует в работе по международной и межгосударственной (региональной) стандартизации (кроме стандартизации в области архитектуры и строительства);

-дает официальные толкования по вопросам применения технических нормативных правовых актов, им утвержденных;

-предоставляет субъектам технического нормирования и стандартизации право на использование знака (знаков) соответствия государственным стандартам;

-создает и ведет Национальный фонд технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации;

-утверждает по предложениям субъектов технического нормирования и стандартизации состав технических комитетов по стандартизации, перечень закрепляемых за ними объектов стандартизации, а также положения об этих технических комитетах.

Госстандарт представляет Республику Беларусь в международных и региональных организациях:

-в Международной организации по стандартизации;

-в Международной электротехнической комиссии;

-в Международной организации законодательной метрологии;

-в Международном агентстве по атомной энергии;

-в Европейской экономической комиссии ООН;

-в Европейской организации по качеству и др.

Технические комитеты по стандартизации создаются в качестве рабочих органов для разработки государственных стандартов, технических кодексов и в целях создания условий для участия в процессе стандартизации всех заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации. Задачей технических комитетов является также проведение работ по международной и межгосударственной стандартизации по направлениям деятельности соответствующего комитета.

Технические комитеты создаются на базе предприятий (организаций), специализирующихся на определенных видах продукции или технологии или видах деятельности с привлечением на добровольной основе представителей заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации: предприятий и организаций, органов по стандартизации, метрологии и сертификации, общественных организаций потребителей и независимых экспертов.

В Республике Беларусь зарегистрированы семь технических комитетов:

-ТК1 «Ценные бумаги»;

-ТК2 «Вооружение, военная и специальная техника»;

-ТК3 «Информационно-документные коммуникации»;

-ТК4 «Управление качеством»;

-ТК5 «Сварка и родственные процессы»;

-ТК6 «Стандартизация в области метрологии»;

-ТК7 «Колесные транспортные средства».

3.1.5 Планирование и финансирование работ по стандартизации

Планирование работ по стандартизации на государственном уровне осуществляет Госстандарт и Министерство строительства и архитектуры посредством разработки и принятия планов на соответствующий год. План государственной стандартизации должен обеспечить:

-опережающее проведение работ по стандартизации сырья, материалов и комплектующих изделий, технологий и процессов, от качества и уровня которых зависят технико-экономические параметры конечной продукции, охрана труда и окружающей среды и рациональное использование ресурсов;

-нормативное обеспечение вновь осваиваемой продукции;

-организацию разработки стандартов, гармонизированных с международными и национальными стандартами других государств;

-формирование национального фонда документов по стандартизации в зависимости от специфики выпускаемой продукции.

Основой для разработки проекта плана государственной стандартизации являются:

-законы Республики Беларусь, постановления Совета Министров;

-предложения министерств, Госкомитетов, ведомств, объединений, предприятий-изготовителей и потребителей продукции:

-программы работ технических комитетов;

-предложения обществ потребителей и других общественных организаций, а также граждан по вопросам стандартизации, безопасности и экологической чистоты продукции.

План государственной стандартизации публикуется в официальных изданиях с указанием наименования и  цели разработки технического нормативного правового акта, организации-разработчика, сроков разработки

В качестве первоочередных мер по переходу на новую систему технического нормирования и стандартизации запланировано:

-возложение функций технического нормирования на органы государственного управления;

-анализ действующей законодательной и нормативной базы в области технического нормирования;

-разработка технических кодексов и государственных стандартов Системы стандартизации Республики Беларусь;

-разработка технических регламентов и гармонизированных с ними государственных стандартов Республики Беларусь

Источниками финансирования работ по техническому нормированию и стандартизации являются средства республиканского и местных бюджетов, заинтересованных юридических и физических лиц, а также иные не запрещенные законодательством источники.

За счет средств республиканского бюджета финансируются расходы на:

-разработку технических регламентов и взаимосвязанных с ними государственных стандартов;

-подготовку и опубликование официальной информации об утвержденных технических регламентах, технических кодексах и государственных стандартах;

-уплату взносов международным и межгосударственным (региональным) организациям по стандартизации;

-создание и ведение Национального фонда технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации;

-осуществление государственного надзора за соблюдением технических регламентов;

-и иные работы по техническому нормированию и стандартизации, определяемые Советом Министров Республики Беларусь.

Разработка государственных стандартов на продукцию, сырье и материалы, проведение работ по стандартизации, осуществляемых по инициативе министерств, организаций и других юридических лиц финансируются за счет заказчиков или из других источников.

Финансирование работ по стандартизации, выполняемых на уровне предприятия, осуществляется предприятием из собственных средств или других источников.

3.1.6 Структура Комитета по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь

Комитет по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь (Госстандарт) - создан в 1992 году (до 1996 года Белстандарт).

В состав входят:

-Управление стандартизации;

-Управление метрологии и радиометрического контроля;

-Управление сертификации;

-Отдел государственного надзора за стандартами;

-Управление экономики, финансов и бухгалтерского учета;

-Управление организационно-правовой работы и кадров.

В структуру Госстандарта включены также :

-НП РУП «Белорусский государственный институт стандартизации и сертификации (БелГИСС)»;

-РУП «Белорусский государственный институт метрологии (БелГИМ)»;

-Белорусский институт повышения квалификации и переподготовки кадров Госстандарта Республики Беларусь (БелИПК);

-РУП «Центр испытаний и сертификации «ТООТ» (текстиль, одежда, обувь, трикотаж);

-центры стандартизации, метрологии и сертификации.

Белорусский государственный институт стандартизации и сертификации.  БелГИСС выполняет функции Национального института по стандартизации и сертификации. Его задачи:

-реализация государственной политики в области стандартизации;

-совершенствование системы стандартизации и технического нормирования Республики Беларусь;

-разработка научно-технических, организационно-методических, правовых и экономических основ стандартизации;

-обеспечение современного научно-технического уровня действующих и разрабатываемых нормативных документов, гармонизация их требований с международными (региональными) стандартами и национальными стандартами промышленно-развитых стран;

-применение единых стандартов, способствующих развитию торговых и экономических связей между странами СНГ;

-ведение единой системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации;

-информационное обеспечение в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции, в том числе путем издания таких официальных изданий как:

-каталоги технических нормативных правовых актов, в том числе тематические;

-каталоги отмененных стандартов;

-каталоги держателей подлинников технических условий;

-научно-практический журнал «Новости. Стандартизация и сертификация»;

-журнал «Метрология и приборостроение»;

-информационный указатель технических условий;

-информационный указатель стандартов;

-бюллетень новых поступлений в национальный фонд стандартов;

-информационный бюллетень «Продукция – Качество – Безопасность».

БелГИСС осуществляет:

-научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы по разработке приоритетных направлений развития стандартизации, совершенствования ее принципов и методов;

-разработку программ стандартизации;

-разработку и экспертизу государственных стандартов Республики Беларусь, межгосударственных стандартов и технических условий;

-издание государственных стандартов, общегосударственных классификаторов, руководящих документов Госстандарта;

-формирование технических комитетов по стандартизации и ведение их секретариатов;

-государственную регистрацию технических условий;

-разработку, ведение и пересмотр классификаторов;

-анализ соответствия продукции международным стандартам и стандартам стран, в которые она экспортируется;

-консультации, проведение семинаров по проблемам стандартизации продукции, процессов и услуг;

-сертификацию продукции, услуг и систем обеспечения качества;

-испытания электротехнической, радиоэлектронной и электронной продукции.

Национальный информационный центр по техническим барьерам в торговле, санитарным и фитосанитарным мерам. Создан на базе БелГИСС. 

Его функции:

-обеспечение государств-участников ВТО действующими в Республике Беларусь нормативными документами (техническими регламентами, санитарными и фитосанитарными мерами, стандартами, правилами оценки соответствия);

-обеспечение информацией о нормативных документах, вводимых на территории Республики Беларусь;

-представление уведомлений, содержащих информацию о разрабатываемых в Беларуси нормативных документах, отличающихся от действующих международных стандартов или создающих потенциальные технические барьеры в международной торговле.

НИЦ направил уведомление (нотификацию) в информационный центр ИСО/МЭК о присоединении к Кодексу установившейся практики по разработке, принятию и применению стандартов, являющемуся неотъемлемой частью Соглашения ВТО по техническим барьерам в торговле.

Белорусский государственный институт метрологии. Основные направления деятельности:

-разработка, исследование, поддержание, хранение и сличение национальных и исходных эталонов;

-исследования в области передачи размера единиц величин;

-системные исследования по разработке правовых, экономических и организационных основ метрологической деятельности, включая деятельность государственной метрологической службы, разработка соответствующих организационно-методических документов;

-разработка и исследование новых методов и средств измерения, стандартных образцов, поверочных газовых смесей;

-государственные испытания средств измерения с целью утверждения типа;

-поверка, метрологическая аттестация средств измерения;

-разработка и аттестация методик выполнения измерений, включая программные средства по обработке и автоматизации измерений;

-разработка нормативных документов по обеспечению единства измерений, включая методики испытаний, поверки и калибровки;

-метрологическая экспертиза проектов нормативных документов, научно-технических программ и проектов;

-аккредитация испытательных, поверочных и калибровочных лабораторий;

-сертификация продукции, услуг и систем обеспечения качества;

-испытания пищевой, сельскохозяйственной и иной продукции;

-информационное обслуживание в области метрологии, аккредитации, стандартизации и сертификации;

-госнадзор за стандартами и средствами измерения, качеством сырья, материалов комплектующих изделий и готовой продукции;

-разработка учебных программ и методических материалов по профессиональной подготовке кадров метрологов.

Центры стандартизации, метрологии и сертификации. Функции и права Госстандарта на местах осуществляют территориальные органа Госстандарта – центры стандартизации, метрологии и сертификации. Центры функционируют во всех  областных центрах и в городах Барановичи, Бобруйск, Борисов, Калинковичи, Лида, Молодечно, Орша, Пинск, Полоцк, Слуцк.  

На закрепленной территории ЦСМС решают следующие задачи:

-проведение единой государственной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации;

-обеспечение соблюдения требований, установленных государственными стандартами;

-осуществление функционирования системы обеспечения единства измерения, совершенствование и развитие государственной метрологической службы;

-проведение госнадзора за измерениями радиоактивного загрязнения окружающей среды, сырья и продукции.

Кроме контрольно-надзорных функций центры проводят работы по сертификации продукции и услуг, по аккредитации поверочных и испытательных лабораторий, выполняют функции консультационного и информационно-методического центра в регионе.

3.2 КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ СТАНДРТИЗАЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

3.2.1 Стратегия развития стандартизации

Развитие стандартизации в условиях реформирования экономики республики должно быть адекватно происходящим переменам и соответствовать международно признанным правилам. 

Направлениями развития экономики Республики Беларусь на период 1998-2015гг., определенными решениями Президента и Правительства, являются:

-эффективная интеграция Республики Беларусь в мировую экономику и включение в международную торговую систему в качестве равноправного партнера;

-развитие экспортных возможностей;

-защита национального рынка в условиях жестокой конкуренции открытого рынка и присоединение РБ к Всемирной торговой организации (ВТО);

-экономическая интеграция, целесообразность сохранения хозяйственных торговых, научно-технических и иных отношений между странами СНГ.

Международной организацией по стандартизации ИСО к основным стратегическим направлениям развития стандартизации отнесены:

-анализ потребностей в стандартах в различных секторах экономики;

-определение приоритетных направлений;

-приоритетное применение международных стандартов;

-более эффективное удовлетворение потребителей;

-расширение связей с ведущими промышленными предприятиями;

-развитие стандартизации в сфере услуг;

- расширение применения информационных технологий.

Исходя из этого, определены основные исходные предпосылки развития и совершенствования стандартизации в Республики Беларусь:

-необходимость государственного регулирования экономики при общей ее ориентации на рыночные отношения, самостоятельность субъектов хозяйствования и необходимость отражения в стандартах интересов государства с учетом обеспечения интересов субъектов хозяйствования;

-трансформация общей идеи интеграции национальной экономики с европейской и мировой экономиками в практические мероприятия по обеспечению присоединения Республики Беларусь к ВТО;

-создание условий для продвижения отечественной  продукции на зарубежные рынки;

-сохранение в рамках СНГ приоритетного торгово-экономического, научно-технического и технологического партнерства;

-опережающий характер развития науки и технологии по отношению к торгово-экономическому сотрудничеству.

Приоритет в работах по стандартизации отдаётся применению международных стандартов с целью устранения технических барьеров в торговле и обеспечения конкурентоспособности выпускаемой продукции.

3.2.2 Цели и задачи развития стандартизации

Цели развития стандартизации заключаются в:

-содействии ликвидации технических барьеров в торговле;

-гармонизации методов и практики стандартизации с принятыми в мировом обществе;

-реализация скоординированной со странами СНГ политики по обеспечению разработки, принятия и применения межгосударственных стандартов;

-переходе на единые с Российской Федерацией стандарты;

-обеспечении безопасности для жизни, здоровья и имущества людей, животных, растений, охраны окружающей среды;

-создании условий для рационального использования всех видов ресурсов, соответствия объектов стандартизации своему назначению.

Основными задачами при этом являются:

-создание и обеспечение функционирования системы технического нормирования и стандартизации, базирующейся на Соглашении ВТО по ТБТ:

-совершенствование организационной структуры стандартизации на государственном уровне;

-совершенствование планирования разработки государственных стандартов;

-установление порядка взаимодействия центральных органов управления, разрабатывающих технические регламенты, с Госстандартом;

-внедрение в процессы стандартизации принципиально новых информационных технологий;

-сокращение сроков разработки государственных стандартов;

-активизация деятельности в работе международных организаций по стандартизации ИСО и МЭК, ЕЭК ООН, и др.;

-максимальное применение международных и региональных стандартов.

Совершенствование проводимых на различных уровней работ по стандартизации должно быть направлено на:

-приведение Системы стандартизации Республики Беларусь в соответствие с новыми редакциями международных документов;

-активизацию участия предприятий и организаций в работе международных, региональных организаций и технических комитетов по стандартизации;

-упрощение процедур принятия государственных стандартов, идентичных международным и европейским стандартам;

-оптимизацию состава руководящих документов по стандартизации отраслей с целью исключения из него документов технического характера, противоречащих действующему законодательству по стандартизации;

-усиление роли стандартизации на уровне предприятий для преодоления сложившейся тенденции развала служб стандартизации в субъектах хозяйствования;

-придание стандарту предприятия статуса ссылочного документа в технической документации предприятия.

3.2.3 Приоритетные направления стандартизации

Приоритетные направления стандартизации определяются необходимостью нормативного обеспечения безопасности и качества продукции, работ и услуг и их развитие должно базироваться  на научном потенциале отраслей экономики республики.

Работы по стандартизации на государственном уровне должны быть направлены как на нормативное обеспечение отраслей, в которых отсутствуют государственные стандарты, так и на обновление нормативного обеспечения в тех отраслях, где стандартизация традиционно развита. При этом необходимо учитывать приоритетные направления стандартизации, определенные международными и региональными организациями по стандартизации на основе достигнутого уровня развития науки и технологий, потребностей международного рынка. Основные усилия должны быть сконцентрированы на эффективном применении международных (региональных) стандартов, что позволит не заниматься дублированием разработки новых документов и экономить материальные ресурсы. В установленный концепцией период предлагается определить приоритетными направлениями развитие стандартизации в следующих отраслях:

-общее машиностроение;

-сельскохозяйственное машиностроение;

-станкостроение;

-приборостроение;

-электротехника и радиоэлектроника;

-информационные технологии;

-агротехнический комплекс;

-топливно-энергетический комплекс;

-химическая и нефтехимическая промышленность;

-легкая промышленность;

-лесная деревобрабатывающая и целлюлозно-бумажная промышленность;

-фармацевтическая и микробиологическая промышленность;

-услуги.

В рамках отраслей приоритет в области стандартизации следует отдавать экспортоориентированным видам продукции и услуг с целью повышения их конкурентоспособности, качества и обеспечения оценки соответствия. 

3.2.4 Аспекты стандартизации

Аспекты стандартизации должны охватывать: безопасность, охрану окружающей среды, предупреждение и ликвидацию чрезвычайных ситуаций, обороноспособность, единство измерений, техническую и информационную совместимость, классификацию и кодирование информации, ресурсосбережение, обеспечение качества.

Безопасность и охрана окружающей среды. Стандартизация  в области безопасности для жизни, здоровья и имущества людей должна быть направлена на установление требований безопасности к производству, оборудованию, технологии, эксплуатации, потреблению, снижению производственного и бытового травматизма, профессиональной заболеваемости, сохранению здоровья работников и их работоспособности в процессе труда.

Стандартизация в области безопасности животных и растений должна быть направлена на обеспечение надлежащего уровня санитарной, фитосанитарной и ветеринарной защиты.

Стандартизация в области охраны окружающей среды должна регулировать природоохранную деятельность, уровни вредных воздействий на окружающую природную среду, экологическую оценку и экологическое управление деятельностью субъектов хозяйствования.

К важнейшим направлениям  стандартизации также относятся методология оценки риска для здоровья и окружающей среды, утилизация продукции и отходов производства.

Предупреждение  и ликвидация чрезвычайных ситуаций. Нормативные документы должны регламентировать вопросы изучения и прогнозирования чрезвычайных ситуаций, установления требований к аварийно-спасательной технике и способам проведения работ по предотвращению и ликвидации ЧС и должны быть направлены на обеспечение безопасности хозяйственных объектов с учетом риска возникновения природных и техногенных катастроф.

Обороноспособность. Стандартизация оборонной продукции должна базироваться на тех же принципах, что и стандартизации продукции гражданского назначения.

Единство измерений. Стандартизация должна быть направлена  на установление и применение научных и организационных основ, правил и норм, необходимых для обеспечения единства и требуемой точности  измерений, а также на оценку влияния точности измерений  на правильность информации, основанной на результатах измерений.

Информационные технологии. Приоритетным является: создание, развитие и совершенствование информационных систем и сетей для обеспечение информационной поддержки процессов разработки, производства, эксплуатации и утилизации продукции на основе стандартизации методов представления данных на каждой стадии жизненного цикла и безбумажного электронного обмена данными.

Техническая и информационная совместимость. Приоритет отдан функциональной стандартизации, обеспечивающей пригодность продукции к совместному использованию, не вызывающему нежелательных взаимодействий. Важнейшее направление – стандартизация в области электромагнитной совместимости.

Приоритетные направления ресурсосбережения:

-установление номенклатуры параметров ресурсо- и энергоэффективности продукции и услуг;

-разработка и стандартизация методов определения этих параметров;

-классификация продукции и услуг по категориям в соответствии с данными параметрами  и соответствующая маркировка продукции.

Нормативное обеспечение качества должно охватывать:

-стандартизацию методов управления качеством (статические методы, планирование эксперимента, надежность, анализ видов и последствий отказов, анализ точности процессов);

-стандартизацию в области обеспечения качества (системы менеджмента качества и управления окружающей средой, Национальная система сертификации, Система аккредитации и т.д.);

-стандартизацию требований к конкретной продукции, включая разработку стандартов на методы контроля обязательных требований  и потребительских свойств продукции, в том числе с целью предотвращения фальсификации продукции.

Услуги. Основная цель стандартизации – дать однозначное толкование распространенных понятий, провести регламентацию требований к услугам, прежде всего в приоритетных секторах (туризм, гостиничное дело, перевозки, страхование, банковская деятельность, оценка стоимости различных видов имущества, риэлтерские услуги и т.д.).

Основные направления классификация и кодирование информации:

-совершенствование методологии ведения Единой системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации с учетом международных требований;

-оптимизацию состава и структуры системы общегосударственных классификаторов;

-обеспечение совместимости информации о продукции, включая импортную, в том числе путем применения международных и региональных классификаторов;

-охват новых направлений (социальная сфера, банковская и финансовая деятельность, оценка основных фондов и т.д.).

3.2.5 Механизм реализации концепции

Совершенствование системы стандартизации и создание системы технического нормирования требуют выполнения комплекса мероприятий, в числе которых:

-пересмотр стандартов Государственной системы стандартизации, в том числе с учетом требований Кодекса установившейся практики по разработке, принятию и применению стандартов;

-разработка методологии создания технических регламентов с целью расширения масштабов законодательного регулирования безопасности и качества продукции;

-анализ действующих законодательных  и нормативных актов, содержащих положения по вопросам технического нормирования и стандартизации, содержащих требования к продукции, услугам и связанным с ними процессам и методам, подпадающие под действие Соглашений ВТО, подготовка предложений по внесению в них изменений;

-создание национальных технических комитетов по стандартизации Республики Беларусь, эквивалентных ТК ИСО и МЭК;

-разработка программы гармонизации государственных стандартов и технических регламентов с международными и региональными;

-активизация участия Республики Беларусь в работах по межгосударственной стандартизации для укрепления интеграционных процессов в рамках СНГ;

-переход на единый с Российской Федерацией план государственной стандартизации;

-приоритетное включение в планы государственной стандартизации тем по разработке государственных стандартов на основе применения международных, региональных и национальных стандартов промышленно развитых стран;

-проведение скоординированных с РФ и Украиной работ по переводам международных стандартов и по оперативному их введению в качестве национальных;

-включение в государственные научно-технические программы целенаправленной разработки стандартов на базе международных.

Процессы присоединения к Соглашениям ВТО по ТБТ и СФС должны осуществляться с учетом торгово-экономического сотрудничества республики со странами СНГ, что предполагает:

-создание единой для стран СНГ системы технического законодательства;

-гармонизацию норм технических законодательных актов (регламентов) всех государств;

-сближение межгосударственных стандартов с международными, региональными и национальными стандартами передовых стран;

-развитие межгосударственной (региональной) системы стандартизации с учетом опыта и принципов, действующих в ЕС.

4 МЕЖГОСУДАРСТВЕННАЯ И МЕЖДУНАРОДНАЯ СТАНДАРТИЗАЦИЯ

4.1 Евроазиатский межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации

Образование в 1992 году независимых государств на территории бывшего Советского Союза потребовало новых форм сотрудничества этих стран в области стандартизации. Правительства государств-членов СНГ, признавая необходимость проведения в этой области согласованной технической политики, подписали 13 марта 1992 года Соглашение о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации. 

В соответствии с Соглашением был создан Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации, в котором представлены национальные организации по стандартизации Азербайджанской республики, Республики Армения, Республики Беларусь, Грузии, Казахстана, Киргизии, Молдовы, Российской Федерации, Таджикистана, Туркменистана, Узбекистана и Украины.. 

Основными принципами межгосударственной стандартизации (МГС) были провозглашены:

-взаимное стремление государств к достижению согласия по обеспечению качества взаимопоставляемой продукции;

-целесообразность разработки межгосударственного стандарта, учитывая его социальную, экономическую, техническую необходимость и приемлемость для применения;

-обеспечение гармонизации межгосударственных стандартов с международными и региональными стандартами;

-пригодность межгосударственных стандартов в целях сертификации;

-комплексность стандартизации;

-обеспечение соответствия межгосударственных стандартов современным достижениям науки, техники и передового опыта.

Основные цели межгосударственной стандартизации:

-защита интересов потребителей и каждого государства в вопросах качества продукции;

-обеспечение совместимости и взаимозаменяемости;

-содействие экономии всех видов ресурсов и улучшению экономических показателей производства;

-устранение технических барьеров в производстве и торговле, содействие повышению конкурентоспособности на мировом рынке;

-содействие участию государств в межгосударственном и международном разделении труда;

-содействие повышению безопасности хозяйственных объектов при возникновении природных и технических катастроф и других чрезвычайных ситуаций;

Основными направлениями работ по МГС признаны:

-принятие общих правил проведения работ по МГС;

-установление единых обязательных требований к продукции, обеспечивающих ее безопасность, совместимость и взаимозаменяемость, а также обеспечивающих единые методы контроля;

-стандартизация общетехнических требований, представляющих межгосударственный интерес;

-формирование, хранение и ведение фонда межгосударственных стандартов, международных, региональных и др. стандартов и обеспечение ими участников Соглашения;

-ведение и развитие эталонной базы и системы передачи размеров единиц физических величин;

-организация ведения классификаторов технико-экономической информации, систем кодирования;

-ведение и хранение действующих отраслевых стандартов на важнейшие группы продукции, представляющие межгосударственный интерес;

-взаимное признание результатов государственных испытаний, метрологической аттестации, поверки и калибровки средств измерений;

-взаимное признание аккредитованных испытательных, поверочных, калибровочных и измерительных лабораторий (центров), органов сертификации, сертификатов на продукцию и систем обеспечения качества;

-координация программы подготовки и повышения квалификации кадров в области стандартизации, метрологии и сертификации.

Межгосударственный совет принимает межгосударственные стандарты, сохранив обозначение ГОСТ. На территории государств-участников Соглашения, межгосударственные стандарты вводятся в действие постановлением национального органа по стандартизации.

Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации признан международными организациями по стандартизации (ИСО, МЭК) и организацией по стандартизации Европейского Союза (СЕН) региональной организацией по стандартизации и ему присвоено в соответствии с принятыми в ИСО и МЭК правилами наименование «Евразийский совет по стандартизации, метрологии и сертификации» (ЕАСС), а на английском языке «Euro-Asian Council for Standardization, Metrology and Certification» ( EASC).

Подписаны с ИСО и МЭК долгосрочные соглашения о сотрудничестве, предусматривающие обмен информацией и нормативными документами, а также взаимное участие в проводимых мероприятиях.

EASC получил право в соответствии с подписанными соглашениями применять международные и европейские стандарты через межгосударственные, а государства-члены EASC – через национальные стандарты. 

Рабочим органом Совета является постоянно действующий Технический секретариат, находящийся в Минске. Секретариат является юридическим лицом и состоит из пяти постоянно работающих высококвалифицированных консультантов-организаторов по главным направлениям деятельности Совета и технического персонала. Финансирование расходов Технического секретариата осуществляется за счет ежегодных взносов государств-участников Соглашения. Техническим секретариатом разработаны и введены в действие с 1994 г. “Правила по межгосударственной стандартизации” и “Порядок признания результатов работ по сертификации”.

Вопросы межгосударственной стандартизации регламентируются следующими документами:

-ГОСТ 1.0-92 «Правила проведения работ по межгосударственной стандартизации. Общие положения»;

-ГОСТ 1.2-97 «Правила проведения работ по межгосударственной стандартизации. Порядок разработки, принятия, обновления и отмены документов по межгосударственной стандартизации»;

-ГОСТ 1.5-93 «Правила проведения работ по межгосударственной стандартизации. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов».

При необходимости конкретизации (детализации) отдельных положений соответствующих основополагающих межгосударственных стандартов, а также при нецелесообразности разработки таких стандартов, если устанавливаемые положения определяют порядок взаимодействия в работах по стандартизации, метрологии и сертификации только на уровне национальных органов и Технического секретариата разрабатываются Правила по межгосударственной стандартизации (ПМГ).

В случае целесообразности предварительной проверки на практике неустоявшихся, еще не ставших типовыми, организационно-методических положений и процедур в области стандартизации, метрологии и сертификации, т. е. до принятия соответствующих стандартов или правил разрабатываются рекомендации по межгосударственной стандартизации (РМГ).
4.2 Национальные организации по стандартизации 

Американский национальный институт стандартов и технологии (NIST). Его предшественники: Американский комитет технической стандартизации, который в 1928 г. был реорганизован в Американскую ассоциацию по стандартизации (АSА) и Организация по стандартизации США (USASI). Цель создания NIST — отстаивать интересы потребителей. 

NIST — неправительственная некоммерческая организация, координирующая работы по добровольной стандартизации в частном секторе экономики. NIST  руководит деятельностью организаций — разработчиков стандартов и принимает решения о придании стандарту статуса национального. 

Институт разрабатывает целевые программы, которые охватывают вопросы производства и транспортировки топлива, снабжения электроэнергией, применения ядерной, солнечной и других видов энергии.

NIST сотрудничает с организациями в области информационного обеспечения фирм, разрабатывающих стандарты. Разрабатывают стандарты организации, аккредитованные Американским национальным институтом стандартов. К ним относятся: Американское общество по испытаниям и материалам(АSTМ), Американское общество по контролю качества (АSQС), Общество инженеров-автомобилестроителей (SАЕ) и др. Эти организации разрабатывают не только федеральные стандарты, но и стандарты, имеющие характер добровольного применения. 

Постоянно работающими органами NIST являются:

-Исполнительный совет по стандартизации — выполняет координирующие функции;

-Совет по пересмотру стандартов — принимает национальные стандарты, имеет право на их отмену и установление срока действия;

-Комиссия по контролю и аккредитации — контролирует соблюдение методологии стандартизации разработчиками нормативных документов и занимается аккредитацией организаций разработчиков;

-Комитет по сертификации — разрабатывает и реализует программы по сертификации продукции и услуг, представляет в Совет директоров системы сертификации;

-Консультативный комитет по международной стандартизации — определяет направления участия специалистов института в международных организациях; 

-Национальный комитет по участию США в деятельности ИСО и МЭК — отвечает за эффективность работы в этих организациях. С конца 80-х годов США ведут в международных организациях секретариаты 15 технических комитетов и имеют 211 рабочую группу.

Британский институт стандартов (ВS1) создан в 1901 г, по инициативе обществ инженеров-механиков, инженеров-судостроителей, инженеров-электриков и инженеров-металлургов. Это независимая организация, в состав которой входят коллективы и частные лица.

Разрабатывают национальные стандарты рабочие органы ВS1 — технические комитеты. 

Информационным обеспечением стандартизации занимается центральная справочная служба, посредством автоматизированной системы «Standardline», которая организована с учетом участия ВS1 в деятельности ИСО и является частью ИСОНЕТ. Система «Standardline » оперативно предоставляет информацию о стандартах, дополнениях и изменениях в них, дату принятия или отмены стандарта, делает копию документа. Имеет доступ к банкам данных других стран и является абонентом 50 национальных информационных систем. Абоненты «Standardline » представлены более 30 странами. ВS1 издает «Регистр фирм, выпускающих и продающих продукцию» — справочник по фирмам, продукция которых соответствует национальным стандартам.

Служба РЕRINORM создана в сотрудничестве с германской и французской национальными организациями по стандартизации. Ее банк данных представляет информацию по стандартам трех стран, международным стандартам ИСО и МЭК, региональным стандартам СЕН и СЕНЭЛЕК.

Финансовые аспекты деятельности ВS1 контролирует Финансовый комитет, который анализирует и оценивает работу каждого подразделения института, представляет Совету директоров заключение о целесообразности реализации наиболее дорогостоящих программ и перспективных планов.

Кроме стандартизации ВS1 возглавляет работы по управлению качеством и по сертификации. ВS1 имеет испытательный центр, который проводит испытания серийной продукции широкого диапазона. 

Французская ассоциация по стандартизации (АFNOR) была организована в 1926 г. Будучи частной некоммерческой структурой, она, тем не менее, является национальной организацией по стандартизации во Франции. На нее возлагаются следующие функции:

-организация, руководство и координация деятельности по стандартизации;

-анализ поступающих заявок на стандарты и определение потребности в новых стандартах;

-разработка и принятие национальных стандартов;

-контроль за их внедрением; 

-реклама и реализация стандартов;
-составление годовых программ по стандартизации с учетом национальных приоритетов развития экономики;

-управление деятельностью по маркировке продукции знаком соответствия национальному стандарту NF, который постепенно вытесняется новым — AFNOR;

-обучение и переподготовка специалистов;

-представление Франции в международных организациях по стандартизации.

Помимо непосредственной деятельности по стандартизации AFNOR занимается, метрологией, управлением и контролем качества.

Ассоциацией выпускаются справочники, руководства, инструкции. Ежегодно выходит в свет сводный Указатель французских стандартов, ежемесячно — журнал по проблемам стандартизации «Еnjeux», где публикуются материалы о национальной и международной стандартизации, сведения о пересмотре и отмене стандартов, о проектах новых нормативных документов как национальных, так и общеевропейских. При AFNOR создан информационный и выставочный центр «Еspace», который консультирует специалистов и предоставляет обширную информацию по любым вопросам стандартизации. Центр имеет большой фонд специализированной литературы и стандартов.

Кроме стандартизации, французская национальная ассоциация занимается проблемами сертификации, предоставляя фирмам и предприятиям услуги по сертификации продукции и систем обеспечения качества. О масштабах сертификации на соответствие национальным стандартам говорит тот факт, что более 110 тыс. наименований продукции маркированы французским знаком соответствия.

Немецкий институт стандартов (DIN). Еще в 1917 г. в Германии был создан Комитет нормалей для общего машиностроения, ставший основой национальной системы стандартизации в Германии.

Принципы деятельности немецкой национальной организации по стандартизации: 

-добровольность;

-гласность;

-участие всех заинтересованных сторон;

-единство и непротиворечивость (выражаются в установлении правил и процедур, обеспечивающих единство всей системы стандартизации, и в обязательной проверке вновь принятых стандартов на их совместимость с действующими нормативными документами);

-конкретность;

-ориентированность на общую выгоду (определяется правилом — польза для всей страны превалирует над выгодой отдельной стороны);

-ориентированность на экономические реальности (состоит в том, что в стандарт закладываются только абсолютно необходимые требования);

-международный характер стандартизации.

DIN состоит из основной и дочерних организаций. Членами DIN являются фирмы (предприятия) или другие юридические лица, а также отдельные специалисты, ученые и практики.

Дочерними организациями DIN являются: издательство «Бойт», общество DIN «Программное обеспечение», Издательство нормативных документов, Немецкое общество по информации и продукции, Немецкое общество по сертификации систем обеспечения качества, Немецкое общество по маркировке продукции. 

Национальные немецкие стандарты носят рекомендательный характер и рассматриваются не как юридические нормы, а как общепризнанные правила. В сфере производства применение стандартов считается мерой безупречного технического поведения. Обязательным национальный стандарт становится, если он распространяется на такую сферу, где действуют федеральные законодательные нормы.

Деятельность DIN финансируется на основе договоров с заинтересованными сторонами — заказчиками нормативных документов. Кроме стандартизации DIN занимается вопросами сертификации соответствия продукции.

Японский комитет промышленных стандартов. Национальная организация по стандартизации Японии (JISC) основана в 1949 г. Является консультативным органом при Министерстве внешней торговли и промышленности, подчиненным Управлению науки и техники, которое утверждает программы работы JISC.

В состав JISC входят: совет по стандартизации, советы отраслевых отделений, технические комитеты. Деятельность JISC  финансируется правительством.

Согласно Закону о стандартизации в Японии действуют национальные промышленные стандарты, отраслевые стандарты промышленных ассоциаций и фирменные стандарты. Национальные промышленные стандарты носят добровольный характер для отраслей добывающей и обрабатывающей промышленности. Однако стандарты на медицинские препараты, средства защиты сельскохозяйственных культур и минеральные удобрения обязательны. 

Фирменные стандарты разрабатываются на основе национальных и отраслевых, но требования фирменных стандартов отличаются от национальных с учетом производственных возможностей фирмы, ее стремления удовлетворить потребности определенных кругов потребителей, деятельности конкурентов и др.

На основании закона о промышленной стандартизации в Японии проводится сертификация промышленной продукции на соответствие национальному стандарту. Свидетельством соответствия изделия служит знак  JISC .

Важным направлением расширения международного сотрудничества считается распространение опыта Японии в области управления качеством продукции и защиты окружающей среды и отражение этого в международных стандартах.

4.3 Региональные организации по стандартизации

Европейская организация по стандартизации (СЕН) основана в 1961 г. Европейский комитет по стандартизации в электротехнике (СЕНЭЛЕК) основан в 1971 г. Обе организации объединяют национальные организации экономических группировок стран Европы и определяют:

-порядок и формы использования национальных и международных стандартов;

-применимость национальных и международных стандартов без их переработки в европейские и контроль за соблюдением.

Кроме европейских норм, СЕН разрабатывает документы по гармонизации  и предварительные стандарты, направленные на устранение технических барьеров в торговле и на ускорение внедрения прогрессивных технических требований в производство новых товаров.

Документы по гармонизации являются наиболее удобной формой устранения технических барьеров в торговле. Они отличаются от европейских стандартов тем, что отражают суть административных и правовых норм, которые могут мешать развитию торговых отношений.

Работа СЕН связана с разработкой стандартов по оборудованию газо- и нефтепроизводств, сварке, металлопрокату, судостроению и т. п.

Членами СЕН являются национальные организации стандартизации 17 европейских государств: Австрии, Бельгии, Великобритании, Германии, Греции, Дании, Исландии, Испании, Италии, Люксембурга, Нидерландов, Норвегии, Португалии, Финляндии, Франции, Швейцарии, Швеции.

Основная цель СЕН — содействие развитию торговли товарами и услугами путем разработки европейских стандартов (евронорм ЕN), на которые могли бы ссылаться в своих директивах межправительственные организации, обеспечивая сотрудничество со всеми организациями, занимающимися стандартизацией.

Один из принципов работы СЕН — обязательное использование международных стандартов ИСО как основы для разработки евронорм. Выбор приоритетного направления определяется экономической необходимостью.

Принятый СЕН европейский стандарт издается в двух вариантах: как европейская норма и как национальный стандарт в странах-членах СЕН (может содержать рекомендации и пояснения).

Кроме разработки стандартов на продукцию, услуги, процессы СЕН занимается стандартизацией систем обеспечения качества продукции, методов испытаний и аккредитации испытательных лабораторий.

Работа СЕНЕЛЕК базируется на международных стандартах. Члены СЕНЭЛЕК — 17 стран Европы: Австрия, Бельгия, Великобритания, Германия, Греция, Дания, Ирландия, Испания, Италия, Люксембург, Нидерланды, Норвегия, Португалия, Финляндия, Франция, Швейцария, Швеция. Эти страны (кроме Люксембурга) представлены национальными электротехническими комитетами и являются членами МЭК.

Цель СЕНЭЛЕК — разработка стандартов на электротехническую продукцию. 

Задача СЕНЭЛЕК — устранение любых технических различий между национальными стандартами, процедурами сертификации и торговли товарами электротехнических отраслей и промышленности.

Региональные стандарты, принятые СЕНЭЛЕК, также  могут иметь три формы:

-европейский стандарт;

-документ по гармонизации;

-предварительный стандарт.

Европейский стандарт СЕНЭЛЕК — это стандарт с согласованным техническим текстом, принимаемый в Европе странами-членами как национальный нормативный документ. 

Межскандинавская организация по стандартизации (ИНСТА) создана в 1952 г. Ее члены — Дания, Норвегия, Финляндия, Швеция, входящие своими национальными организациями по стандартизации, а также десять других организаций, занимающихся вопросами стандартизации в этих странах.

Главной целью своей деятельности организация считает достижение взаимопонимания между скандинавскими странами. Основные пути для  достижения этой цели— гармонизация стандартов, взаимное признание результатов испытаний, создание единой системы сертификации соответствия продукции

Главная особенность деятельности ИНСТА, отличающая ее от других подобных организаций, состоит в том, что она не разрабатывает региональных общескандинавских стандартов. Во многом это связано со значительной долей внешней торговли в экономике стран. Например, Дания еще в начале 70-х годов полностью отказалась от разработки национальных стандартов и перешла на международные и региональные нормативные документы.

Основные задачи ИНСТА:

-содействие созданию согласованных национальных стандартов скандинавских государств;

-единообразие технических требований национальных нормативных документов;

-организация обмена информацией о работах по стандартизации;

-распространение опыта по созданию стандартов.

За основу разрабатываемых нормативных документов принимаются международные стандарты ИСО, МЭК, европейские стандарты СЕН и СЕНЭЛЕК, стандарты других организаций. 

При разработке стандартов ИНСТА руководствуется требованиями так называемых четырех “F”:

-потребитель - Forbruker;

-изготовитель - Fobrikant;

-правила техники безопасности - Forskrifter;

-результаты исследований - Forsksning.

Международная Ассоциация государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН) в 1994 г. создала Консультативный Комитет по стандартизации и качеству. В состав этой региональной организации входят национальные организации по стандартизации и сертификации стран-членов АСЕАН: Малайзии, Таиланда, Индонезии, Сингапура, Филиппин, Вьетнама. В Малайзии национальная организация по стандартизации — Малайзийский институт стандартов и промышленных исследований (СИРИМ) — существует с 1975 г. По своему статусу СИРИМ ассоциация на правах акционерного общества, но основным держателем акций является малайзийское правительство. Под руководством СИРИМ в Малайзии создана национальная система стандартизации и сертификации.

По оценкам ГАТТ/ВТО в 90-е годы Малайзия стала одной из 25 стран-лидеров мировой торговли. В немалой степени этому способствовало создание систем аккредитации испытательных лабораторий, сертификации экспортируемых товаров.

Национальный орган по стандартизации и сертификации Таиланда — Таиландский институт промышленных стандартов (ТИСИ) — отличается особой организацией. Он ведет всю работу по стандартизации (от планирования до принятия). ТИСИ является структурным подразделением министерства промышленности, которое и утверждает стандарты.

Практически все национальные стандарты стран АСЕАН носят добровольный характер (в Малайзии — 100 %, Индонезии, Таиланде — 97 %, Филиппинах — 95 %, Сингапуре — 91 %). Стандарты приобретают статус обязательных при условии действия прямого технического закона.

Стандарты Совета экономической взаимопомощи (СЭВ) применяли бывшие социалистические страны, подписавшие Конвенцию о признании стандартов СЭВ (Вьетнам, Монголия, Румыния, Болгария, СССР, Куба, Чехословакия и другие страны социалистического лагеря). Стандарты СЭВ утверждались постоянной комиссией этой организации. Объектами стандартизации являлись:

-продукция, изготавливаемая по двусторонним и многосторонним соглашениям стран СЭВ;

-продукция, поставляемая в торговлю между странами СЭВ;

-объекты стандартизации общетехнического и межотраслевого назначения.

В настоящее время СЭВ как региональная организация не существует, однако, взаимоотношения сотрудничества между странами сохранились. В этой связи часть стандартов СЭВ, не противоречащих действующему законодательству стран-участников, продолжает использоваться.

4.4 Международные организации по стандартизации

Международная организация по стандартизации (ИСО/1SО International Organization for Standardization) создана в 1946 г. и имеет неправительственный статус. В состав ИСО входят более 120 стран, на долю которых приходится более 95% мирового выпуска продукции.

Главная цель организации — содействие стандартизации в мировом масштабе для улучшения международного товарообмена и взаимопомощи, а также для расширения сотрудничества в области интеллектуальной, научной, технической и экономической деятельности с помощью разработки международных стандартов, отвечающих мировому уровню.

Главными задачами ИСО являются:

-принятие мер по облегчению гармонизации стандартов различных стран;

-разработка и публикация международных стандартов;

-организация обмена информацией и сотрудничество с другими организациями.

Основные принципы:

-приоритетное использование международных и региональных норм и требований;

-использование современных достижений науки и техники, научная обоснованность;

-открытость и гласность процессов разработки.

Стандарты ИСО имеют следующие особенности:

-разрабатываются не на все изделия, а на определенный круг продукции;

-целесообразность разработки стандартов должна быть обоснована в технических комитетах;

-стандарты включают ограниченное число групп показателей, а именно: показатели безопасности продукции для жизни и здоровья людей, окружающей среды; показатели взаимозаменяемости и технической совместимости; единые методы испытания продукции;

-стандарты добровольны к применению и могут использоваться частями или целиком. 

В качестве стандартов ИСО могут выступать:

-стандарты, разработанные техническими комитетами ИСО;

-наиболее прогрессивные национальные стандарты, одобренные ИСО и принятые в качестве международных;

-временные стандарты.

Членами 1SО являются национальные организации по стандартизации (не более одной от каждой страны). Членство в ИСО является платным. Ежегодный взнос зависит от удельного веса каждой страны в мировой торговле и в производстве промышленной продукции. Полноправный член ИСО (член-комитет) имеет право решающего голоса. 

Организации по стандартизации развивающихся государств имеют статус член-корреспондентов и имеют право на получение всех издаваемых международных стандартов.

Структурными подразделениями 1SО являются технические комитеты, подкомитеты и рабочие группы (их более 2500), занимающиеся разработкой международных стандартов.  В работе ИСО участвуют свыше 30 тыс. экспертов разных стран.

Деятельность ИСО распространяется на все области промышленности, кроме электротехники и электроники, находящихся в компетенции Международной электротехнической комиссии (МЭК) Некоторые виды работ выполняются совместными усилиями этих организаций 

Международная организация по стандартизации имеет собственные издания. К ним относятся:

-ежегодный каталог международных стандартов по областям применения и тематическим группам;

-тематический сборник (Handbook), содержащий полные тексты всех стандартов в определенной области;

-библиографические указатели стандартов, проектов стандартов ИСО по определенной области, включающие их название и обозначение; 

-отдельные стандарты.

Кроме этого издаются другие материалы, например, технические доклады, непериодические справочные издания, обзоры и др.

Руководящим органом является Генеральная ассамблея — это собрание должностных лиц и делегатов, назначенных членами-комитетами. Член-корреспонденты и член-абоненты участвуют как наблюдатели.

Совет ИСО руководит работой ИСО в перерывах между сессиями Генеральной ассамблеи. Он имеет право, не созывая Генеральной ассамблеи, направить в комитеты-члены вопросы для консультации или поручить комитетам их решение. На заседаниях Совета решения принимаются большинством голосов присутствующих на заседании членов Совета. 

В период между заседаниями и при необходимости Совет может принимать решения путем переписки.

Совету ИСО подчиняется семь комитетов.

Комитет по изучению научных принципов стандартизации (СТАКО) обязан оказывать методическую и информационную помощь Совету ИСО по принципам и методике разработок международных стандартов. Силами комитета проводятся изучение основополагающих принципов стандартизации, организация семинаров по применению международных стандартов для развития торговли.

Техническое бюро (ПЛАКО) подготавливает предложения по планированию работы ИСО, по организации и координации ее технических сторон. В сферу работы ПЛАКО входят рассмотрение предложений по созданию и роспуску технических комитетов, определение области стандартизации, которой должны заниматься комитеты.

Комитет по оценке соответствия (КАСКО) занимается вопросами подтверждения соответствия продукции, услуг, процессов и систем качества требованиям стандартов, изучает практику этой деятельности и анализирует информацию. Комитет разрабатывает руководства по испытаниям и оценке соответствия (сертификации) продукции, услуг, систем качества, по подтверждению компетентности испытательных лабораторий и органов по сертификации. КАСКО также занимается вопросами оценки качества работы аккредитующих органов и др.

Комитет по научно-технической информации (ИНФКО) занимается вопросами информационного обеспечения работ по стандартизации.

Комитет по оказанию помощи развивающимся странам (ДЕВКО) изучает запросы развивающихся стран в области стандартизации и разрабатывает рекомендации по содействию этим странам в данной области.

Комитет по защите интересов потребителей (КОПОЛКО) изучает вопросы обеспечения интересов потребителей и возможности содействия этому через стандартизацию, обобщает опыт участия потребителей в создании стандартов и составляет программы по обучению потребителей в области стандартизации и доведению до них необходимой информации о международных стандартах.

Комитет по стандартным образцам (РЕМКО) оказывает методическую помощь ИСО путем разработки соответствующих руководств по вопросам, касающимся стандартных образцов (эталонов).

Вопросами международной стандартизации продовольственных товаров, в основном. занимается ТК “Сельскохозяйственные пищевые продукты” в составе которого 8 подкомитетов, в частности, “Семена масличных культур и растительные масла”, “Мясо и мясные продукты”, “Вкусовые продукты” и другие. В каждом подкомитете есть несколько рабочих групп, которые занимаются разработкой международных стандартов на отдельные виды продовольственных товаров.

ИСО пользуется мировым признанием как честная и беспристрастная организация, имеет высокий статус среди крупнейших международных организаций.

Международная электротехническая комиссия (МЭК) создана в 1906 г. на международной конференции, в которой участвовали 13 стран. Датой начала международного сотрудничества по электротехнике может считаться 1881 г., когда состоялся первый Международный конгресс по электричеству. 

После второй мировой войны, когда была создана ИСО, МЭК стала автономной организацией в ее составе. Но организационные, финансовые вопросы и объекты стандартизации были четко разделены. МЭК занимается стандартизацией в области электротехники, электроники, радиосвязи, приборостроения. Эти области не входят в сферу деятельности ИСО.

Большинство стран—членов МЭК представлены в ней своими национальными организациями по стандартизации. В некоторых странах созданы специальные комитеты по участию в МЭК, не входящие в структуру национальных организаций по стандартизации (Франция, Германия, Италия, Бельгия и др.

Членами МЭК являются более 40 национальных комитетов, представляющих 80 % населения Земли, обеспечивающие потребление более 95 % электроэнергии, производимой в мире.

Основная цель организации — содействие международному сотрудничеству по стандартизации в области электротехники и радиотехники посредством разработки международных стандартов и других документов.

Национальные комитеты всех стран образуют Совет — высший руководящий орган МЭК. 

Основной координирующий орган МЭК — Комитет действий – выявляет необходимость новых направлений работ, разрабатывает методические документы, обеспечивающие техническую работу, участвует в решении вопросов сотрудничества с другими организациями, выполняет задания Совета.

Структура технических органов МЭК, непосредственно разрабатывающих международные стандарты, аналогична структуре ИСО: это технические комитеты (ТК), подкомитеты (ПК) и рабочие группы (РГ). В работе каждого ТК участвуют 15—25 стран. Наибольшее число секретариатов ТК и ПК ведут Франция, США, Германия, Великобритания. 

Комиссией принято более 2 тыс. международных стандартов. По содержанию они отличаются от стандартов ИСО большей конкретностью: в них изложены технические требования к продукции и методам ее испытаний, а также требования по безопасности, что актуально не только для объектов стандартизации МЭК, но и для сертификации на соответствие требованиям стандартов по безопасности.

Кроме стандартизации МЭК занимается сертификацией изделий.

4.5 Организации, участвующие в международной стандартизации. 

Европейская экономическая комиссия ООН (ЕЭК ООН) создана в 1947 г. сначала как временная организация для оказания помощи пострадавшим в войне странам. С 1951 г. основным направлением ее деятельности стало развитие экономического сотрудничества государств в рамках ООН. Кроме государств, являющихся членами ЕЭК (их около 40) в ее работе могут участвовать в качестве наблюдателей или консультантов любые страны ООН.

Главная задача ЕЭК ООН в области стандартизации состоит в разработке основных направлений политики по стандартиза​ции на правительственном уровне и определении приоритетов в этой области, а также в ускорении международной стандартизации в приоритетных областях.

В работе ЕЭК принимают участие:

-Комиссия по транспорту (разработка Правил ЕЭК ООН);

-Комитет по сельскому хозяйству;

-Комитет по лесу (стандартизация, контроль качества лесных товаров);

-Комитет по развитию торговли (стандартизация торговых документов) и др.

Продовольственная и сельскохозяйственная организации ООН — ФАО (Food and Agricultural Organization of the United Nations) основана в 1945 г. как межправительственная специализированная организация ООН. Членами ее являются около 160 государств. Цель организации — содействие подъему всеобщего благосостояния с помощью активных действий по поднятию уровня жизни народов, увеличению эффективности производства и распределению продовольственных и сельскохозяйственных продуктов, улучшению условий жизни сельского населения, что в целом должно содействовать развитию мировой экономики.

Несмотря на то, что стандартизация не является прямой целью ФАО, многие службы данной организации так или иначе соприкасаются со стандартизацией. К ним относятся:

-отделение по выращиванию и защите растений;

-отделение животных продуктов;

-отделение лесных ресурсов;

-отделение лесной промышленности и торговли;

-отделение по использованию атомной энергии в пищевой промышленности и сельском хозяйстве;

-отделение рыбных ресурсов и др.

При разработке нормативных документов в этих областях ФАО сотрудничает примерно с 25 техническими комитетами ИСО. Значительное место в деятельности по стандартизации занимает совместная работа ФАО с Всемирной организацией здравоохранения (ВОЗ) по выработке международных стандартов на пищевые продукты.

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ, World Health Organization) создана в 1948 г. по инициативе Экономического и социального совета ООН и является специализированным учреждением ООН.

Цель ВОЗ — достижение всеми народами высшего уровня здоровья (физического, душевного и социального благосостояния). Членами ВОЗ являются более 180 государств.

Среди широкого круга проблем, которыми занимается ВОЗ, основное внимание уделяется развитию служб здравоохранения, профилактике болезней и борьбе с ними, созданию широкой сети здравоохранения, оздоровлению окружающей среды. Многие проблемы ВОЗ связаны со стандартизацией.

ВОЗ имеет консультативный статус в ИСО и принимает участие в работе более чем 40 технических комитетов. Стандартизацией ВОЗ занимается совместно с ФАО по линии комиссии «Кодекс Алиментариус».

Комиссия «Кодекс Алиментариус». В 1962 году Продовольственной и сельскохозяйственной организацией совместно с Всемирной организацией здравоохранения была создана Объединенная программа ФАО/ВОЗ по стандартам на продовольственные товары, исполнительным органом которой стала Комиссия «Кодекс Алиментариус» (Codex Alimentarius Commission). Это межправительственный орган, открытый для всех членов ФАО и ВОЗ, в котором решения принимают правительства. В настоящее время в Комиссии насчитывается  более 160 членов.

Основными задачами комиссии являются содействие заключению международного соглашения по основным пищевым стандартам и принятие этих стандартов в национальных системах стандартизации.

Цели работы Комиссии «Кодекс Алиментариус»:

-координация работ по стандартизации продуктов питания, проводимых правительственными и неправительственными организациями;

-ограждение потребителя от опасных для здоровья продуктов и мошенничества в этой области;

-обеспечение выполнения справедливых норм торговли пищевыми продуктами;
-окончательная доработка проектов стандартов и публикация их в качестве региональных или международных стандартов.

Объектами стандартов Комиссии «Кодекс Алиментариус» являются:

-все основные продукты питания;

-полуфабрикаты пищевой промышленности;

-сырье, используемое для изготовления пищевых продуктов.

Стандарты Комиссии «Кодекс Алиментариус» представляют собой документы, составленные по единой форме и содержащие показатели трех групп:

-показатели пищевого качества и доброкачественности: соотношение основных компонентов пищи; пищевая и энергетическая ценность продукта; количественное содержание незаменимых факторов питания; перечень добавок, содержащихся в продукте; (красители, антиокислители, ароматизаторы, стабилизаторы, эмульгаторы) и их допустимые гигиенические нормы; микробиологические показатели; наличие остатков минеральных удобрений и т. д.;

-правила упаковки и маркировки (вид упаковки, включая требования к материалу; емкость упаковки; способ и место нанесения маркировки; сведения, наносимые на упаковку и т. д.);

-методы контроля на соответствие продуктов свойствам, объявленным на упаковке, с объяснениями правил отбора проб.

Решение о разработке стандарта принимается Комиссией «Кодекс Алиментариус» после анализа необходимости его для защиты потребителей и с учетом последствий для международной торговли при его отсутствии. Предложения о разработке стандарта могут вноситься странами-членами комиссии в том случае, если ими в законодательном порядке предусмотрено использование новых пищевых добавок, ветеринарных препаратов и ядохимикатов.
Для разработки стандарта требуется проведение оценки риска. Обычно это делается независимыми группами экспертов ФАО/ВОЗ, например, Объединенным комитетом ФАО/ВОЗ по пищевым добавкам. При этом большая часть исходных данных о безопасности пищевых добавок или агрохимикатов поступает от предприятий пищевой или химической промышленности, научно-исследовательских и учебных институтов. Данные проходят строгую проверку независимых экспертов на качество, достаточность и непротиворечивость, часто в процессе оценки запрашиваются дополнительные данные. Подход, принятый в стандартах Комиссии для оценки степени риска добавок, заключается в том, чтобы максимально приблизить уровень риска к нулю, рассматривая каждую потенциальную угрозу индивидуально и в конкретном случае, и в тоже время чтобы свести к минимуму негативные последствия для торговли.  В целом уровень защиты, заложенный в стандартах Комиссии, признается как удовлетворяющий требованиям стран-членов Комиссии «Кодекс Алиментариус». С учетом новых знаний, необходимых  для научного обоснования нормативных уровней добавок, возможно введение более жестких стандартов.

Кроме стандартов Комиссия разрабатывает своды правил для правительства факультативного характера. К таким правилам относят, например, правила проверки животных до убоя, правила определения степени чистоты пищевых добавок,  гигиенические правила, нормы хранения быстрозамороженных продуктов.
За время своей деятельности Комиссия ФАО/ВОЗ приняла более 300 международных стандартов, более 40 видов правил, большое число ограничительных рекомендаций, касающихся остатков минеральных удобрений в пищевых продуктах.

 Стандарты Комиссии « Кодекс Алиментариус», в отличие от других, не имеют силы закона. Стандарты, технические нормы и правила Комиссии представляют собой рекомендации государственным органам, позволяющие вести торговлю такими продуктами питания, которые являются безопасными, отличаются хорошим качеством, надлежащим образом маркированы, приготовлены и упакованы в гигиенических условиях. Комиссия поставила перед собой задачу принятия международного соглашения по основным пищевым стандартам с целью их узаконивания и внедрения в практику изготовления пищевых продуктов

Комиссия сотрудничает с ИСО, активно участвуя в работе десятка технических комитетов, причем совместные работы координируются ИСО.

Всемирная торговая организация Основная задача Всемирной торговой организации (ВТО) – содействие беспрепятственной международной торговле, не допуская при этом злоупотреблений  и отрицательных последствий.

Система торговых отношений, принятая ВТО, появилась в 1946 году, когда Генеральным соглашением по тарифам и торговле (ГАТТ) были установлены правила организации торговли. Страны, подписавшие это соглашение, стали учредителями ВТО в январе 1995 года. Республика Беларусь, ставшая наблюдателем ГАТТ в 1993 году, сохранила этот статус в ВТО.

В состав ВТО, которая  регулирует 90% мировой торговли, входят 144 страны, 30 стран – на этапе присоединения. 

Любое государство (территория), имеющее полную автономию в осуществлении своей торговой политики, может присоединиться к ВТО. При этом заявитель проходит четыре этапа.

На первом этапе правительство страны, претендующей на членство в ВТО, должно описать все аспекты своей торговой и экономической политики. Сведения представляются в виде меморандума.

Второй этап включает параллельные двусторонние переговоры с отдельными странами-членами ВТО. Переговоры охватывают тарифы и отдельные обязательства по допуску на свои рынки, другие вопросы. Основное обязательство нового члена ВТО – применять ко всем членам ВТО равные недискриминационные правила.

Третий этап предусматривает составление проекта соглашения о членстве («протокол о присоединении», схемы обязательств»).

На четвертом этапе пакет документов, включающих протокол и схемы, представляется на генеральный Совет ВТО или Министерскую конференцию. Если 2/3 членов ВТО голосуют «за», заявитель подписывает протокол и присоединяется к организации. В некоторых случаях парламент страны должен ратифицировать соглашение прежде, чем членство считается оформленным.

Основные условия членства в ВТО в части технического нормирования определены в двух документах:

-в Соглашении по техническим барьерам в торговле (ТБТ);

-в Соглашении по применению санитарных и фитосанитарных мер (СФС).

Основные принципы ТБТ заключаются в следующем:

-все страны имеют право использовать технические меры (технические регламенты, стандарты, санитарные и фитосанитарные меры, процедуры оценки соответствия), необходимые для обеспечения экспорта продукции, защиты жизни и здоровья людей, животных и растений;

-технические меры не должны применяться в качестве средства произвольной или неоправданной дискриминации между странами, в которых преобладают одинаковые условия, включая и их собственную территорию;

-технические меры не должны представлять собой средства скрытого ограничения международной торговли и не должны создавать дополнительных препятствий в международной торговле;

-в отношении стандартов и технических регламентов продукции, импортируемой из другой страны, должен предоставляться режим не менее благоприятный, чем тот, который предоставляется подобной продукции национального производства или подобной продукции из любой другой страны;

-санитарные и фитосанитарные меры должны базироваться на достаточных научных обоснованиях и принципах, основываться на международных стандартах, предписаниях и рекомендациях. Эти меры должны ограничивать торговлю не более, чем требуется для достижения надлежащего уровня санитарной и фитосанитарной защиты;

-все названные меры должны носить открытый гласный характер. Все страны должны предоставлять информацию о технических мерах и  должны определить центры, ответственные в своих странах за предоставление необходимой информации.

В качестве приложения по ТБТ содержит Кодекс устоявшейся практики при разработке и применении стандартов.

Специфика Соглашения по СФС заключается в следующем:

-разрешается использовать нормы СФС на дискриминационной основе в отношении отдельных стран, из которых исходит угроза заражения;

-допускается большая гибкость в отступлении от требований международных стандартов и рекомендаций в случаях, обусловленных разницей географического, климатического характера или фундаментальными технологическими проблемами;

-разрешается устанавливать в стране более высокий уровень санитарной или фитосанитарной защиты по сравнению с международными стандартами и рекомендациями при условии достаточного и, прежде всего, научного обоснования;

-разрешается вводить в стране меры предосторожности на временной основе и в случаях, когда достаточного научного обоснования еще нет, но фактическая ситуация требует введения мер предосторожности.

4.6 Международное сотрудничество в области метрологии

Республика Беларусь принимает активное участие в международных организациях по метрологии и в других международных организациях, в которых обсуждаются вопросы метрологии.

Международная организация мер и весов (МОМВ) была создана в 1875 г. на основе подписания Метрической конвенции, цель которой — унификация национальных систем единиц измерений физических величин и установление единых фактических эталонов длины и массы (метра и килограмма). Ее членами являются около 50 государств мира.

В соответствии с Конвенцией было создано Международное бюро мер и весов (МБМВ) — первая международная научно-исследовательская лаборатория, которая хранит и поддерживает международные эталоны. Бюро расположено во Франции в г. Севр (близ Парижа). Главная практическая задача МБМВ — сличение национальных эталонов с международными. Бюро координирует деятельность метрологических организаций более чем 100 государств. Научное направление работы бюро — совершенствование метрической системы измерений, совершенствование международных эталонов, разработка и применение новых методов и средств точных измерений, координация метрологических исследований в странах-членах.

Программы научной и практической деятельности МБМВ утверждает Генеральная конференция мер и весов — высший орган МОМВ. Генеральная конференция собирается не реже одного раза в четыре года. В промежутках между конференциями работой МОМВ руководит Международный комитет мер и весов, в который входят крупнейшие физики и метрологи мира (18 членов).

Международная организация законодательной метрологии (МОЗМ, Organization de Metrologie Legale) учреждена на основе межправительственной Конвенции в 1956 г. Россия участвует в ней как правопреемница Советского Союза. Организация объединяет более 80 государств. Цель МОЗМ — разработка общих вопросов законодательной метрологии, в том числе установление классов точности средств измерений, обеспечение единообразия определения типов и образцов систем измерительных средств, рекомендации по испытаниям с целью установления единообразия метрологических характеристик средств измерений независимо от страны-изготовителя, определение порядка поверки и калибровки средств измерений.

МОЗМ издает два вида документов: международные документы (МД) и международные рекомендации (МР). Первые носят директивный характер (предназначены для рабочих органов МОЗМ), вторые — рекомендательный (предназначены для стран — членов МОЗМ). МР охватывают следующие вопросы: терминология в области метрологии, требования к метрологическим характеристикам средств измерений, способы выражения погрешностей средств измерений и результатов измерений, требования к метрологической деятельности (поверка средств измерений, метрологический контроль и надзор за обеспечение единства измерений и т.д.).

МОЗМ сотрудничает со многими международными организациями - МОМВ, МЭК и др.

В 1958 г. была образована Международная конференция по измерительной технике и приборостроению (ИМЕКО), являющаяся научной консультативной организацией, проводящей международные конгрессы и семинары по актуальным проблемам и задачам развития измерительной и диагностической техники. Конгрессы ИМЕКО созываются раз в три года. Генеральный комитет находится в Венгрии.

В последние годы создаются  региональные организации по метрологии. Так, в 1988 г. западноевропейские государства образовали Европейскую организацию по метрологии (ЕВРОМЕТ). Области деятельности: исследование и разработка национальных эталонов, развитие поверочных служб на необходимом метрологическом уровне, методы измерений наивысшей точности. В 1989 г. основано Западноевропейское объединение по законодательной метрологии.

В 1991 г. национальные организации по метрологии стран, входящих   ранее в Совет экономической взаимопомощи, подписали Меморандум о сотрудничестве в области метрологии, в результате чего была создана организация, объединяющая страны Центральной и Восточной Европы — КООМЕТ. В ее работе используется опыт и важнейшие документы по метрологии СЭВ.

Вопросами метрологии занимаются такие авторитетные международные организации по стандартизации, как ИСО, МЭК, МКО (Международная комиссия по освещению). Не являясь формально метрологическими организациями, они в то же время разрабатывают стандарты и рекомендации по метрологической терминологии и методикам выполнения измерений при испытаниях продукции, а также по установлению шкал измерений. 

Специальными вопросами метрологии и измерительной техники занимается и ряд других международных организаций: Международный консультативный комитет по радиосвязи, Международный консультативный комитет по телефонии и телеграфии, Международная организация гражданской авиации, Международное агентство по атомной энергетике (МАГАТЭ).

Важным следствием участия в работе международных и региональных организаций в области метрологии является переход стран на единые единицы и эталоны. Это создает основу для взаимного признания результатов измерений и испытаний, позволяет устранить технические затруднения в международной торговле, обмене научно-технической информацией и технологией.
5 НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

5.1 ТЕХНИЧЕСКИЕ НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ НОРМИРОВАНИЮ И СТАНДАРТИЗАЦИИ. КАТЕГОРИИ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ ПО СТАНДАРТИЗАЦИИ

5.1.1 Виды технических нормативных правовых актов по техническому нормированию и стандартизации. 

Закон Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации», принятый 5.01.2004г, определил виды технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации (ТНПА):

-технические регламенты; 

-технические кодексы установившейся практики;

-стандарты, в том числе государственные стандарты, стандарты организаций; 

-технические условия.

ТНПА за исключением стандартов организаций подлежат государственной регистрации. Государственная регистрация – это присвоение  уполномоченным государственным органом регистрационных номеров техническим нормативным правовым актам с целью их учета и идентификации. Применение ТНПА – это включение требований ТНПА в техническую документацию непосредственно или путем ссылки, или выполнение требований ТНПА с последующим заявлением об этом посредством маркировки или ссылки в документации.

Основными пользователями ТНПА являются государственные органы управления и субъекты хозяйственной деятельности (предприятия различных форм собственности, объединения предприятий, частные лица).

Информация о технических нормативных правовых актах должна быть доступной для пользователей, в том числе иностранных, кроме случаев, когда такие акты содержат сведения, отнесенные к государственным секретам. В официальных изданиях Госстандарта публикуется информация  об утвержденных, прошедших государственную регистрацию технических регламентах, технических кодексах, государственных стандартах и технических условиях, о сроках введения их в действие.

Национальный фонд ТНПА составляют официально изданные технические регламенты, технические кодексы, международные, межгосударственные (региональные) и государственные стандарты, информация о технических нормативных правовых актах, прошедших государственную регистрацию, а также иные документы, предусмотренные  законодательством. Национальный фонд ТНПА является государственным информационным ресурсом.

Основным видом ТНПА в соответствии с новым законодательством становится технический регламент. 

Технический регламент (ТР) — технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе технического нормирования, устанавливающий обязательные для соблюдения технические требования, связанные с безопасностью продукции, процессов ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг. Требования устанавливаются непосредственно и (или) путем ссылки на технические кодексы установившейся практики и (или) государственные стандарты Республики Беларусь.

Технические регламенты разрабатываются в целях защиты жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и охраны окружающей среды, а также  с целью предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей продукции и услуг относительно их назначения, качества или безопасности. Разработка технических регламентов в иных целях не допускается. Утверждаются технические регламенты Советом Министров.

Виды технических регламентов. Система технического нормирования устанавливает два вида технических регламентов:

-общие технические регламенты;

-специальные технические регламенты.

Общие технические регламенты устанавливают общую безопасность продукции и ответственность изготовителя за качество выпускаемой продукции. 

Специальные технические регламенты могут устанавливать основополагающие требования по конкретным опасным факторам или рискам, таким как электромагнитная совместимость, воздействие электрического тока, уровень шума оборудования. Это так называемые «горизонтальные» технические регламенты. «Вертикальные» технические регламенты устанавливают основополагающие требования к группам продукции, таким как продукция машиностроения, строительные изделия, взрывобезопасное оборудование, игрушки и др.

Структура технических регламентов. В техническом регламенте концентрируются все требования, касающиеся конкретной продукции, что позволит устранить дублирование и противоречия между документами различных органов государственного управления. Ранее требования по безопасности продукции и услуг устанавливались в подзаконных актах ведомственного характера (СанПиН Минздрава, нормы пожарной безопасности МЧС, документы Минсельхозпрода, Госстандарта, строительные нормы и правила и др.), что создавало трудности для отечественных производителей и импортеров.

Технический регламент должен содержать основополагающие технические требования, связанные с безопасностью продукции, процессов ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг, а также исчерпывающий перечень объектов технического нормирования, в отношении которых устанавливаются требования технического регламента.

Для установления в технических регламентах обязательных требований безопасности на основе международных стандартов будут оцениваться допустимые риски. Уровень требований технических регламентов определится консенсусом.

Требования утвержденного технического регламента являются обязательными для соблюдения всеми субъектами технического нормирования и стандартизации: основополагающие требования технических регламентов обязательны – на рынке размещается и /или вводится в эксплуатацию только продукция, соответствующая основополагающим требованиям технического регламента.

В техническом регламенте могут содержаться:

-правила и формы подтверждения соответствия (в том числе схемы подтверждения соответствия) требованиям технического регламента;

-правила и методики контроля, испытаний, измерений, необходимые для подтверждения соответствия;

-правила маркировки объектов технического нормирования, подтверждающей соответствие объектов нормирования  техническому регламенту;

-требования к порядку осуществления государственного надзора за соблюдением технических регламентов.

Технический регламент применяется одинаковым образом и в равной мере независимо от страны и (или) места происхождения продукции. При изготовлении продукции на экспорт, если условиями договора определены иные требования, чем те, которые установлены техническими регламентами, применяются условия договора, за исключением условий, противоречащих техническим регламентам в части требований к процессам производства, хранения и перевозки продукции, осуществляемым на территории Республики Беларусь.

Технический кодекс установившейся практики (далее - технический кодекс) - технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации, содержащий основанные на результатах установившейся практики технические требования к процессам разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказанию услуг.

Технические требования, содержащиеся в технических кодексах, не должны противоречить требованиям технических регламентов.

Технические кодексы разрабатываются с целью реализации требований технических регламентов, повышения качества процессов разработки (проектирования), производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказания услуг. 

Технические кодексы общего организационно-технического характера устанавливают порядок разработки технических кодексов и государственных стандартов на основе требований ВТО и международных организаций по стандартизации, в первую очередь ИСО и МЭК, а также устанавливают другие правила и процедуры. 

Технические кодексы специального (отраслевого) характера устанавливают правила проектирования, изготовления, хранения, транспортирования, монтажа, эксплуатации, утилизации продукции в отрасли на основе действующих документов, международных правил.

Технические кодексы представляют собой технический нормативный правовой акт отраслевого характера и потому ряд руководящих документов отрасли (РД РБ) будет трансформирован в технические кодексы. В технические кодексы будут также трансформированы некоторые государственные стандарты. Например, стандарт «Порядок применения…» не может оставаться в качестве стандарта, так как описывает процедуры, порядок, правила. Он получит статус технического кодекса.

Утверждение технических кодексов осуществляется республиканскими органами государственного управления.

Пример обозначения технического кодекса: 

ТКП 5.1.01 – 2004 технический кодекс установившейся практики. Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Основные положения.

Стандарты, в том числе государственные стандарты, также относятся к ТНПА. 

Стандарт - технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации на основе согласия большинства заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации и содержащий технические требования к продукции, процессам ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказанию услуг.

Государственный стандарт Республики Беларусь (далее - государственный стандарт) -стандарт, утвержденный Комитетом по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь, а в области архитектуры и строительства - Министерством архитектуры и строительства Республики Беларусь.

Государственные стандарты основываются на современных достижениях науки, техники, международных и межгосударственных (региональных) стандартах, правилах, нормах и рекомендациях по стандартизации, на прогрессивных стандартах других государств.

Государственные стандарты в зависимости от объекта стандартизации содержат:

-требования к продукции, процессам ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказанию услуг;

-требования к правилам приемки и методикам контроля продукции;

-требования к технической и информационной совместимости;

-правила оформления технической документации;

-общие правила обеспечения качества продукции (услуг), сохранения и рационального использования ресурсов;

-требования к энергоэффективности и снижению энерго- и материалоемкости продукции, процессов ее производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг;

-термины и определения, условные обозначения, метрологические и другие общие технические и организационно-методические правила и нормы.

Государственные стандарты не должны противоречить требованиям технических регламентов. По мере наработки технических регламентов требования стандартов будут заменяться требованиями технических регламентов.

Государственные стандарты могут применяться на стадиях разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции, а также при оказании услуг. Государственные стандарты могут использоваться в качестве основы для разработки технических регламентов, технических кодексов. Государственные стандарты полностью либо частично (или в виде ссылки на них) могут приводиться в тексте технических регламентов, технических кодексов. 

Новое законодательство изменило статус государственных стандартов. Государственные стандарты являются добровольными для применения. Требования  государственного стандарта становятся обязательными для соблюдения:

-если  в техническом регламенте дана ссылка на государственный стандарт;

- если продукция (услуга)  сертифицирована на соответствие требованиям государственного стандарта;

-если производитель или поставщик продукции (услуги) в добровольном порядке применили государственный стандарт и заявили о соответствии ему своей продукции (услуги), использовав обозначение государственного стандарта или знак соответствия государственным стандартам в маркировке продукции, транспортной или потребительской таре, эксплуатационной или иной документации.

Знаки соответствия государственным стандартам - единые на всей территории Республики Беларусь знаки, защищенные в установленном законодательством порядке и свидетельствующие о соответствии маркированных ими объектов стандартизации требованиям государственных стандартов. Описание и правила применения знаков соответствия государственным стандартам устанавливаются Госстандартом Республики Беларусь. В правилах применения знаков соответствия государственным стандартам должен предусматриваться принцип добровольности их применения. Право на использование знаков соответствия государственным стандартам предоставляет Госстандарт Республики Беларусь.

Соответствие маркированных  объектов стандартизации требованиям государственных стандартов подтверждается в порядке, установленном Госстандартом.

Указание в маркировке продукции стандарта осуществляется при наличии у изготовителя официально изданного экземпляра стандарта или экземпляра, приобретенного в организации, которой Госстандартом предоставлено право распространения стандартов.

Обозначение  государственного стандарта, как и межгосударственного, состоит из индекса, регистрационного номера и двух последних цифр года утверждения (с 2000 года - четырех цифр): СТБ 55-93. Обозначение государственного стандарта, входящего в систему стандартов:   СТБ 1.5-96.

До пересмотра и переоформления в государственные (в СТБ) действуют республиканские стандарты - РСТ БССР, РСТ Беларуси. Республиканские стандарты разрабатывались на продукцию республиканского и местного значения, если на нее отсутствовали государственные стандарты СССР. 

Международные, региональные и национальные стандарты других стран применяются в Республике Беларусь в качестве государственных на основе международных соглашений (договоров) о сотрудничестве или с разрешения соответствующих региональных или национальных органов по стандартизации, если их требования не противоречат действующему законодательству. В числе таких стандартов:

-международные стандарты Международной организации по стандартизации (ИСО) и Международной электротехнической комиссии (МЭК);

-региональные стандарты Европейской экономической комиссии Организации Объединенных Наций (Правила ЕЭК ООН);

-региональные стандарты Европейского комитета по стандартизации (ЕН);

-государственные стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р).

Кроме правовой основы учитывается целесообразность применения таких стандартов, исходя из потребности внутри страны или во внешнеэкономической деятельности. Требования, заложенные в стандартах, не должны уступать нормам и требованиям отечественных стандартов и быть выполняемы отечественными предприятиями и организациями. 

Согласно руководству ИСО/МЭК 21:1999 принятие международного стандарта осуществляется методами: 

-одобрения;

-титульного листа;

-переиздания.

Метод одобрения предусматривает только публикацию национальным органом по стандартизации «уведомления о присоединении», и пользователю стандартов необходимо приобретать оригинал международного стандарта без его перевода для последующего применения. 

При применении метода титульного листа международный стандарт издается с обложкой государственного стандарта. В Республике Беларусь метод используется в случае официального издания международного стандарта на русском языке. Метод используется также для прямого применения государственных стандартов Российской Федерации в Республике Беларусь.

Метод переиздания международного стандарта в качестве государственного стандарта реализуется путем опубликования соответствующего государственного стандарта  и включает: перепечатку, перевод, составление новой редакции.

При перепечатке государственный стандарт публикуется путем прямого воспроизведения международного стандарта (например, фотографированием, сканированием, воспроизведением электронного файла). Данный метод применяется в Республике Беларусь при наличии официальной версии международного стандарта на русском языке.

Если международный стандарт издается в качестве государственного  стандарта и государственный стандарт не является перепечаткой или аутентичным переводом, то это следует считать составление новой редакции. Составление новой (адаптированной) редакции применяется в случае наличия технических отклонений и/или различий в структуре между государственным и международным стандартом.

Обозначение государственного стандарта, оформленного на основе применения аутентичного текста международного или регионального, или национального стандарта другого государства и не содержащего дополнительных требований, включает  индекс государственного стандарта Республики Беларусь, обозначение соответствующего нормативного документа и год утверждения:

-СТБ ИСО 9001-94

-СТБ ЕН 45000-96.

Пример записи государственного стандарта, разработанного на основе международного стандарта с дополнительными требованиями, отражающими специфику потребностей народного хозяйства:

СТБ 521-94 (ИСО 333-89)

Международные стандарты (региональные, национальные стандарты других стран) могут применяться без принятия в качестве государственного в случае изготовления и поставки продукции на экспорт (под заказ) в соответствии с требованиями этих стандартов и стандартов фирм зарубежных стран по предложению заказчиков этих стран на договорной основе.

Допускается применение отраслевых стандартов, стандартов научно-технических и инженерных обществ, технических условий других государств (изданных или переведенных на русский язык) на основе соответствующих соглашений (договоров ) о сотрудничестве или с разрешения соответствующих органов, предприятий, организаций, утвердивших эти документы и официально подтвердивших правильность  перевода документа на русский язык.

Предстандарты. К ТНПА относятся также предстандарты (предварительные стандарты). Предстандарты разрабатываются в целях  обеспечения ускоренного внедрения международных и региональных стандартов, результатов НИР и ОКР с тем, чтобы информация более оперативно доводилась до широкого круга потребителей и накапливался необходимый опыт, который в дальнейшем может лечь в основу привычного стандарта. В связи с недостаточностью финансирования работ по стандартизации схема разработки предстандартов упрощена – отсутствуют стадии рассылки на отзыв и согласование. Предстандарты разрабатывают на срок не более двух лет. На поставляемую продукцию предстандарты не разрабатывают.

Стандарт организации - стандарт, утвержденный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

Стандарты организаций разрабатывают и утверждают юридические лица или индивидуальные предприниматели самостоятельно и распоряжаются ими по собственному усмотрению.

Порядок разработки, утверждения, введения в действие, порядок учета, изменения, отмены и издания стандартов организаций, а также опубликования информации о них устанавливается юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, их утвердившими.

Технические требования стандартов организаций распространяются только на юридическое лицо или индивидуального предпринимателя, их утвердивших.

Стандарты организаций не должны противоречить требованиям технических регламентов.

Стандарты организаций не разрабатываются на продукцию, реализуемую иным юридическим или физическим лицам, или на оказываемые им услуги.

Технические условия - технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации, утвержденный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем и содержащий технические требования к конкретным типу, марке, модели, виду реализуемой ими продукции или оказываемой услуге, включая правила приемки и методы контроля.

Технические условия (ТУ) разрабатываются и утверждаются юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями на продукцию (услугу), предназначенную для реализации. Технические условия вводятся в действие в сроки, установленные юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, их утвердившими. Технические условия не должны противоречить требованиям технических регламентов и государственных стандартов.

Технические условия применяют на территории Республики Беларусь предприятия, независимо от форм собственности и подчиненности, и предприниматели в соответствии с договорами и/или лицензиями на право производства и реализации продукции или оказания услуг. 

Технические условия, держателем подлинников которых являются другие предприятия, в том числе и предприятия (организации) других государств-участников СНГ, и по которым предполагается изготавливать продукцию, могут применяться изготовителями продукции только при наличии у изготовителя учтенных копий. Эти ТУ должны быть зарегистрированы в Республике Беларусь в установленном порядке. Информация о них также вносится в «Реестр государственной регистрации технических условий»

Обозначение включает буквенный индекс, код предприятия (8-9 знаков), регистрационный номер (три знака) и год утверждения: ТУ РБ 28608358.178-99

5.1.2 Ведение фонда ТНПА на предприятии

Фонд ТНПА на предприятии – это совокупность документов в области технического нормирования и стандартизации на бумажных носителях, включающих приобретенные у официального распространителя официально изданные экземпляры документов или их достоверные копии. Официальным распространителем может быть организации, которой Госстандартом представлено право распространения стандартов.

Для межгосударственных стандартов (ГОСТ) понятие «достоверная копия» применимо только для стандартов, не издаваемых в Республике Беларусь.

Процедуру комплектования фонда ТНПА можно условно разбить на несколько этапов:

-определение источников, на основании которых будет осуществляться комплектование фонда;

-определение документов, которые подлежат заказу (приобретению) и оформление заказа;

-учет поступивших ТНПА;

-обеспечение достоверности фонда ТНПА (актуализация).

Основными библиографическими источниками комплектования фонда являются информационные указатели стандартов, каталоги ТНПА, планы изданий ТНПА и др. С указателями знакомят руководителей каждого подразделения, которые с помощью условных знаков отмечают интересующие вновь вводимые ТНПА.

Каждый поступивший документ подлежит учету. Наиболее распространенной формой учета является нумерационная карточка, заполняемая на каждый документ. Библиографическое описание документа должно включать:

-обозначение и наименование ТНПА;

-обозначение группы (кода) по классификатору стандартов;

-сведения о переиздании документа;

-дату введения и место издания;

-издающую организацию.

На оборотной стороне карточки целесообразно отражать информацию о количестве учтенных экземпляров, месте их хранения, изменениях, а также данные о замене или отмене документа. Карточки на отмененные ТНПА можно оставлять в картотеке, снабдив яркой отметкой. Карточки рекомендуется хранить по категориям ТНПА в порядке возрастания обозначений.

На каждом экземпляре поступившего документа (лучше на титульном листе) ставят штамп, свидетельствующий о том, что ТНПА является собственностью данного предприятия (в целях идентификации ТНПА при сертификации).

Целесообразно приобретать не менее двух  экземпляров, одному из которых придается статус контрольного. Неконтрольные (рабочие) экземпляры предназначены для непосредственного использования в работе и для выдачи во временное пользование в подразделениях или непосредственно специалистам.

Если учету подлежит копия ТНПА, то на ней должна быть информация об организации (предприятии), предоставившей ТНПА. Это касается также копий, снятых самостоятельно с документов, находящихся в фонде.

Работу по актуализации начинают с Информационного указателя ТНПА. Оформляется бланк-заказ на приобретение. Поступившие ТНПА оформляются как указано выше.

Если в стандарт внесены поправки, то по каждому стандарту определяется количество экземпляров текста изменений. Делаются копии текста изменений любым способом и  подклеиваются к корешку первой страницы ТНПА каждого учтенного экземпляра. На обложке стандарта делают пометку:  «Изм. 5 ИУС РБ 2-97». На ИУС целесообразно после этого поставить штамп «контрольный» и поместить в хранилище. На титульный лист или на первую страницу ТНПА наносят сведения о замене или отмене: «Отменен с 01.01.2000 ИУС РБ 1- 2001». Отмененные или замененные стандарты могут храниться отдельно. По истечении трех лет делается запись или ставится штамп «Архив».

5.1.3 Категории нормативных документов по стандартизации 

Государственная система стандартизации Республики Беларусь (1992-2004гг) предусматривала использование нормативных документов (НД) по стандартизации следующих категорий: 

-государственные стандарты Республики Беларусь;

-государственные строительные нормы и правила – СНБ;

-общегосударственные классификаторы технико-экономической и социальной информации;

-отраслевые нормативные документы (руководящие документы отрасли);

-технические условия;

-стандарты предприятий.

Статус государственных стандартов на территории РБ имеют также:

-межгосударственные стандарты;

-Правила Европейской Экономической комиссии – Правила ЕЭК ООН;

-стандарты СЭВ (действующие на территории РБ);

-республиканские стандарты.

Юридическую силу стандартов имеют строительные нормы (СНиП) и фармакопейная статья (ФС) - нормативный документ, устанавливающий требования к лекарственным средствам.

Межгосударственный стандарт (ГОСТ) - это региональный стандарт, принятый государствами, присоединившимися к Соглашению о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации  и применяемый ими непосредственно в качестве государственного.

К межгосударственным стандартам отнесен также фонд государственных стандартов СССР, и стандарты, разработанные в 1991-1992гг  как государственные стандарты СССР, но утвержденные уже национальными органами по стандартизации суверенных государств. За этими документами сохранено обозначение «ГОСТ», так как оно содержится в технической и нормативной документации и широко известно в мире.

Объектами межгосударственной стандартизации являются:

-общетехнические нормы, правила требования, в том числе единый технический язык, типоразмерные ряды и типовые конструкции изделий общемашиностроительного применения (например, подшипники, правила оформления  строительных чертежей, правила оформления библиографического описания документов и др.); 

-продукция работы и услуги, имеющие межотраслевое значение, продукция массового применения, в том числе продукты питания;

-объекты крупных промышленных и хозяйственных комплексов (транспорт, связь и др.);

-взаимопоставляемая продукция, работы и услуги;

-объекты крупных межгосударственных научно-технических и социально-экономических программ (например, обеспечение населения питьевой водой, создание системы контроля за средой обитания, обеспечение безопасности населения с учетом риска возникновения природных и техногенных катастроф);

-составляющие элементы крупных научно-хозяйственных комплексов (транспорт, связь, охрана окружающей среды и другие).

Стандарты на эти объекты объединяются в единые взаимоувязанные комплексы.

Обозначение межгосударственного стандарта состоит из индекса (ГОСТ), регистрационного номера и отделенных тире двух последних цифр года утверждения стандарта. Регистрационный номер присваивается по мере поступления утвержденных стандартов на регистрацию, независимо от группы продукции (например, пищевые продукты, нефть и нефтепродукты и так далее). В обозначении стандарта, входящего в состав комплекса, в его регистрационном номере первые цифры с точкой определяют комплекс стандартов.

Обозначение межгосударственного стандарта:

-ГОСТ 26313-84 Продукты переработки плодов и овощей. Правила отбора проб

Обозначение межгосударственного стандарта из комплекса (подсистемы стандартов):

-ГОСТ 2.004-88 Единая система конструкторской документации. Правила выполнения конструкторских документов на печатающих и графических устройствах вывода ЭВМ.

Обозначение межгосударственного стандарта из комплекса (серии стандартов), зарегистрированных под одним номером:

-ГОСТ 8756.13-87 Продукты переработки плодов и овощей. Методы определения сахаров.

Обозначение межгосударственного стандарта, который внедрялся введением стандарта Совета экономической взаимопомощи:

ГОСТ 8.417-81 (СТ СЭВ 1052-78)

Государственный стандарт Республики Беларусь. Устанавливает обязательные или обязательные и рекомендуемые требования.

Обязательными требованиями являются требования, обеспечивающие безопасность продукции (работ и услуг) для жизни, здоровья и имущества граждан и охрану окружающей среды, совместимость и взаимозаменяемость, требования к маркировке, методам испытаний и контроля, к метрологическим характеристикам средств измерений. 

Обязательные требования государственных стандартов были обязательны для выполнения органами государственного управления, субъектами хозяйствования (в том числе с иностранными инвестициями) независимо от форм собственности и подчиненности, а также гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью без образования юридического лица. Обязательные требования государственных стандартов Республики Беларусь не должны противоречить обязательным требованиям межгосударственных стандартов, введенных в действие на территории Республики Беларусь.

Рекомендуемые требования отражают высшие достижения науки и техники, требования мирового рынка, международных и прогрессивных национальных стандартов других государств. К рекомендуемым требованиям относятся потребительские и другие характеристики продукции, не отнесенные к обязательным.

Рекомендуемые требования подлежали обязательному выполнению, если:

-это предусмотрено действующими законодательными актами;

-эти требования включены в договор на разработку, изготовление и поставку продукции;

-изготовителем/поставщиком продукции сделана документальная заявка о соответствии продукции этим требованиям.

В технической литературе и нормативных документах встречаются ссылки на отраслевые стандарты – ОСТ. Во времена СССР отраслевые стандарты разрабатывались на группы однородной продукции межотраслевого производства и/или применения, на конкретную продукцию, закрепленную за данным министерством. ГСС РБ не предусматривала таких нормативных документов, однако, учитывая важность некоторых из них, субъекты хозяйствования могут пользоваться ими как нормативными документами другого государства (например, России) с соблюдением определенных условий.

Руководящий документ отрасли – нормативный документ по стандартизации, утвержденный компетентным органом в определенной области деятельности (руководящим органом отрасли). Под отраслью здесь подразумевается совокупность объектов хозяйствования независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности, разрабатывающих, производящих продукцию, выполняющих работы и оказывающих услуги однородного потребительского и функционального назначения. 

Применяется на территории РБ предприятиями и организациями, входящими в систему органа, утвердившего данный документ, а также на добровольной основе другими предприятиями и гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью, в соответствии с областью распространения документа. Руководящие документы, утвержденные Госстандартом, применяются всеми.

Объектами отраслевой стандартизации могут быть организационно-методические и общетехнические нормы, требования и правила, характерные и используемые только в данной отрасли. Руководящие документы на поставляемую продукцию не разрабатывают. Руководящие документы, разработанные в развитие и (или) дополнение стандартов ГСС РБ, подлежат согласованию с Госстандартом.

Обозначение документа включает индекс РД РБ, код организации (по ОК РБ 004), утвердившей документ, регистрационный номер и год утверждения:

РД РБ 03810.5.04 – Национальная система сертификации Республики Беларусь. Подсистема экологической сертификации. Органы по экологической сертификации систем управления окружающей средой. Общие требования.

По новому законодательству руководящие документы отрасли в основной массе будут трансформироваться в технические кодексы.

Классификатор технико-экономической и социальной информации - нормативный документ, представляющий систематизированный свод наименований и кодов классификационных группировок и(или) объектов классификации. Общегосударственные классификаторы технико-экономической и социальной информации разрабатываются для объектов, подлежащих государственному учету. Содержание, построение, изложение и оформление общегосударственных классификаторов  устанавливается требованиями СТБ 6.01.2.  Некоторые из классификаторов:

-ОК РБ 001-94 Предприятия и организации;

-ОК РБ 006  Профессии рабочих и должности служащих (соответствует Квалификационному справочнику должностей руководителей, специалистов и служащих);

-ОК РБ 007-2000  Общегосударственный классификатор промышленной и сельскохозяйственной продукции;

-ОК РБ 009-97 Общегосударственный классификатор «Стандарты». Соответствует международному классификатору ИСО в части наименований кодов и классификационных группировок и др.

По новому законодательству общегосударственные классификаторы из сферы технического нормирования и стандартизации исключены, и перешли в ведение Министерства статистики.

Технические условия – нормативный документ на конкретную продукцию (группу продукции), утвержденный разработчиком/изготовителем продукции. 

Технические условия, как и государственные стандарты, изменения к ним, и решения об отмене, подлежат государственной регистрации с целью придания им юридической силы, единого учета документов, исключения их дублирования и с целью централизованного обеспечения информацией о состоянии государственного фонда стандартов и ТУ.

Стандарт предприятия (СТП) - это стандарт, утвержденный руководителем предприятия (объединения) приказом или личной подписью на первой странице стандарта. Стандарт предприятия разрабатывался на:

-детали и сборочные единицы, создаваемые и применяемые только на данном предприятии и являющиеся составными частями разрабатываемых или изготавливаемых изделий;

-услуги, оказываемые внутри предприятия;

-нормы, правила в области организации производства, управления, а также управления качеством продукции;

-технологическую оснастку и инструмент, технологические нормы, требования и типовые технологические процессы данного предприятия.

Стандарты предприятия разрабатывались также для обеспечения применения на предприятии стандартов ГОСТ, СТБ и др.

Требования к продукции, изложенные в СТП, не должны были противоречить требованиям, содержащимся в стандартах более высоких категорий.

Обозначение стандарта может состоять из индекса (СТП), регистрационного номера, присваиваемого в порядке, установленном на предприятии (объединении предприятий), и отделенных тире двух последних цифр года утверждения:

СТП 28 -98; СТП 1.7-2002

5.1.4 Виды стандартов в Государственной системе стандартизации Республики Беларусь

В зависимости от назначения и содержания ГСС РБ делит стандарты на следующие виды:

-стандарты основополагающие;

-стандарты на продукцию и услуги;

-стандарты на методы контроля (испытаний, измерений, анализа);

-стандарты на процессы.

Основополагающие стандарты  подразделяются на организационно-методические и общетехнические.

Организационно-методические стандарты устанавливают:

-общие организационно-технические положения по ведению работ в определенной области:

-цели и задачи, классификационные структуры объектов стандартизации;

-правила разработки, утверждения и внедрения нормативных, конструкторских, технологических и технических документов.

Общетехнические стандарты устанавливают:

-термины и определения, многократно используемые в науке, технике, строительстве, культуре и других сферах;

-условные обозначения (цифровые коды, буквенные обозначения физических величин, обозначения размерности физических величин);

-размерности физических величин;

-требования к построению, содержанию и оформлению документов;

-требования и нормы, необходимые для технического, в том числе метрологического обеспечения производственных процессов (предпочтительные числа, классы точности средств измерения, значения предельно допустимых сбросов и выбросов, значения предельно допустимого уровня шума и вибрации, требования к шероховатостям поверхностей и др.).

Стандарт на продукцию устанавливает требования к качеству продукции, которые обеспечивают соответствие продукции ее назначению.

Стандарт на продукцию может быть полным или неполным. Полный содержит все из перечисленных показателей, неполный - только часть требований к продукции, например, правила транспортирования, или маркировки, или методы испытания и так далее. 

Стандарты на продукцию в общем случае содержат следующие разделы:
-классификация (ассортимент), основные параметры и размеры;

-общие технические требования;

-требования безопасности;

-требования охраны окружающей среды;

-правила приемки;

-методы контроля;

-транспортирование и хранение;

-указания по эксплуатации;

-гарантии изготовителя.

Полный перечень, наименование и содержание разделов определяется спецификой продукции и предъявляемыми к ней требованиями.

Стандарт на методы контроля устанавливает методы контроля одного определенного показателя, характеризующего какую-либо группу продукции (например, методы определения содержания влаги в продуктах переработки плодов и овощей), или методы комплексного испытания определенной группы продукции. Стандарты этого вида могут содержать сведения по нескольким методам испытаний, один из которых является арбитражным. При этом должна быть гарантирована сопоставимость результатов контроля. Если установленные методы не являются полностью взаимозаменяемыми, для каждого из них должны быть приведены данные, характеризующие их различие или назначение.

Методы контроля должны быть четко сформулированы, должны обеспечивать последовательность проведения контроля и возможность воспроизведения их результатов.

Стандарт на методы испытания  включает следующие разделы:

-средства контроля (материалы, реактивы, средства измерения);

-условия проведения контроля;

-порядок подготовки к проведению контроля;

-порядок проведения контроля;

-алгоритм обработки результатов контроля;

-допустимая погрешность контроля.

При применении универсального оборудования указывают его наименование, обозначение со ссылкой на НД, по которому оно выпускается, а также его класс и диапазон. При применении оборудования или реактивов, изготовляемых специально для данного испытания и производство которых отсутствует, в тексте стандарта или в приложении дают описание, схемы, рецептуру.

При изложении требований к точности метода контроля указывают допустимую погрешность метода, точность вычислений  и степень округления данных.

Стандарты на процессы (работы, услуги) устанавливают требования к методам (способам, приемам, режимам) выполнения самостоятельной технологической операции или совокупности последовательно выполняемых технологических операций, то есть в целом к процессу переработки (выращивания, добычи) сырья или изготовления (выработки) продукции. В частности, эти стандарты устанавливают:

-методы автоматизированного проектирования продукции и информационного обслуживания;

-методы блочно-модульного конструирования;

-технологические методы изготовления, а также выращивания и добычи продукции;

-принципиальные технологические схемы изготовления продукции и используемые при этом технологические режимы (нормы) и др.

В стандарте указываются способы, приемы и режимы выполнения определенной работы, необходимое технологическое оборудование и вспомогательные материалы. При выполнении операции должны быть предусмотрены меры по безопасности и охране окружающей природы. 

Таким образом, Государственная система стандартизации Республики Беларусь (1992-2004гг) предусматривала использование нормативных документов по стандартизации различных видов и категорий. Критерием деления нормативных документов на категории является уровень их утверждения и сфера действия, критерием деления стандартов на виды - содержание.

5.2 ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ ТЕХНИЧЕСКИХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ  И ОБНОВЛЕНИЕ ИХ ФОНДА

5.2.1 Термины и определения

Изменение стандарта – изменение содержания стандарта (замена, исключение или добавление требований), продление, ограничение, снятие ограничения срока действия стандарта без изменения обозначения стандарта.

Обновление стандарта – комплекс работ, связанных с разработкой изменения к стандарту или его пересмотром

Отмена стандарта – прекращение действия стандарта в связи с разработкой взамен его нового стандарта или отсутствием объекта стандартизации

Пересмотр стандарта – разработка нового стандарта взамен действующего путем внесения необходимых изменений  в его содержание и оформление нового стандарта

Проверка стандарта – анализ научно-технического уровня стандарта с целью определения целесообразности его дальнейшего действия без изменений, пересмотра или отмены.

5.2.2 Стадии разработки стандартов

Государственные стандарты не являются объектом авторского права. 

Порядок разработки, согласования, утверждения, государственной регистрации и обновления государственных стандартов устанавливается в соответствующих технических нормативных правовых актах.

Стадии разработки и документы, соответствующие каждой стадии представлены в таблице 5.7.

Разработчиками государственных стандартов являются, как правило, технические комитеты (ТК) по стандартизации, предприятия и организации (разработчики, изготовители, потребители продукции) в соответствии с заданием плана государственной стандартизации.

План составляется на основании заявок, которые могут представлять в ТК предприятия, граждане, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью, органы управления. В заявках должна быть обоснована необходимость работы над стандартом. С учетом поступивших предложений формируется полный объем работы на год.

При получении заказа организация-разработчик заключает договор на разработку с организацией-заказчиком, при необходимости определяет соисполнителей, составляет техническое задание и представляет его на утверждение в организацию-заказчик. Техническое задание подлежит согласованию с Госстандартом, если он не является заказчиком.

Таблица 5.7 - Алгоритм разработки стандарта

	Наименование стадии разработки
	Наименование документов, соответствующих стадии разработки

	Подготовка к разработке стандарта
	Договор на разработку стандарта (кроме инициативной разработки)

Техническое задание на разработку, в том числе:

-основание для разработки;

-цель и задачи;

-характеристика объекта стандартизации;

-разделы и перечень основных требований, устанавливаемых стандартом;

-взаимосвязь с другими ТНПА в области технического нормирования и стандартизации;

-источники информации;

-этапы работ и сроки их выполнения;

-перечень организаций, которым должен быть разослан проект на отзыв;

-перечень организаций, с которыми проект должен быть согласован

Список исполнителей

Публикация в официальных изданиях

	Разработка проекта стандарта
	Проект стандарта

Пояснительная записка, содержащая сведения, в том числе:

-основания для разработки;

-цели и задачи;

-характеристика объекта;

-научно-технический уровень стандарта;

-срок введения стандарта в действие и предлагаемые для этого мероприятия, в том числе предложения по обновлению взаимосвязанных стандартов;

-источники информации;

сведения о рассылке на отзыв и согласование

	Направление на отзыв
	Отзывы

	Разработка окончательной редакции проекта стандарта
	Окончательная редакция проекта

Пояснительная записка с уточнениями

Сводка отзывов

Лист согласования (при наличии замечаний)

Протокол согласительного совещания (при наличии разногласий, с приглашением  представителей организаций, сделавших замечания).

	Утверждение и регистрация
	Постановление Госстандарта об утверждении стандарта и введении в действие (как правило, без ограничения срока действия). Запись в Реестре стандартов

	Информация
	Публикация информации о стандарте в официальном издании 

	Издание
	Стандарт


Организация-разработчик разрабатывает проект стандарта, пояснительную записку и план мероприятий по внедрению стандарта.

Перечень основных мероприятий по внедрению и применению стандарта может быть оформлен в виде плана и может предусматривать:

-разработку бланков документов в соответствии с требованиями стандарта;

-тиражирование бланков и контроль за их постоянным пополнением;

-проведение семинаров и совещаний, проведение практических занятий с работниками и специалистами;

-создание необходимой материальной базы;

-пересмотр или внесение изменений во взаимосвязанные нормативные и технические документы.

Проект стандарта вместе с пояснительной запиской направляется  на отзыв в организации, указанные в техническом задании. Для рассмотрения заинтересованными субъектами технического нормирования и стандартизации проектов государственных стандартов и представления отзывов на них проекты государственных стандартов должны быть опубликованы. Опубликование проектов государственных стандартов осуществляется в официальных изданиях Госстандарта (Минстройархитектуры). Срок рассмотрения проектов государственных стандартов - не менее 60 и не более 90 календарных дней со дня их опубликования. 

На основании полученных отзывов организация-разработчик составляет сводку отзывов, разрабатывает окончательную редакцию проекта и уточняет пояснительную записку к нему.

При наличии разногласий проводится согласительное совещание с приглашением представителей, сделавших замечания. Решения совещания оформляют протоколом.

Окончательную редакцию проекта согласовывают  с организациями, указанными в техническом задании. В общем случае проект стандарта согласовывают с заказчиком, с профсоюзными органами и органами госнадзора (в пределах их компетенции):

-Министерством здравоохранения Республики Беларусь;

-Министерством природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь;

-Министерством сельского хозяйства и продовольствия Республики Беларусь;

-Министерством архитектуры и строительства;

-Комитетом по надзору за безопасным ведением работ в промышленности и атомной энергетике Министерства по чрезвычайным ситуациям;

-Главным управлением военизированной пожарной охраны МВД;

-Государственной автомобильной инспекцией МВД Республики Беларусь;

-Государственной инспекцией электросвязи Министерства связи информатики;

-Комитетом по драгметаллам и драгоценным камням;

-Комитетом по стандартизации, метрологии и сертификации;

-Комитетом по энергосбережению и энергетическому надзору;

-Государственной инспекцией труда Республики Беларусь;

-Советом Федерации профсоюзов Республики Беларусь.

Окончательная редакция проекта стандарта и сопроводительные документы направляются в Госстандарт на рассмотрение и проведение экспертизы. Госстандарт утверждает проект или принимает решение о возвращении на доработку. 

Утвержденный Госстандартом Республики Беларусь государственный стандарт вводится в действие после его государственной регистрации. Срок введения в действие государственного стандарта - не ранее 60 календарных дней со дня официального опубликования информации о его государственной регистрации.

Право официального издания государственных стандартов принадлежит Госстандарту (Минстройархитектуры).

5.2.3 Пересмотр стандартов и внесение в них изменений

В целях подержания соответствия стандарта требованиям экономики, защиты прав и интересов потребителей, обеспечения безопасности граждан и окружающей среды организация – разработчик проводит работы по обновлению стандарта.

Обновление фонда государственных стандартов необходимо для поддержания качества объектов стандартизации на высоком уровне. Предложения по обновлению какого-либо стандарта могут поступать от специалистов ТК, органов государственного управления, органов надзора за стандартами, от предприятий. Результатом работы по обновлению фонда может быть:

-использование стандарта без изменений;

-разработка изменений к стандарту;

-замена стандарта;

-отмена стандарта.

Проверку проводят не реже чем один раз в пять лет. По итогам проверки составляют акт, в котором дают оценку научно-техническому уровню и эффективности стандарта  и дают предложения по дальнейшему применению стандарта без пересмотра и изменения, по пересмотру, по отмене или дают заключение о необходимости изменений.

При необходимости разрабатывают проект изменений. Изменение к стандарту на продукцию разрабатывают при введении в него новых требований, которые не влекут за собой нарушения взаимозаменяемости новой продукции с продукцией, изготовляемой по действующему стандарту. Проект изменения к стандарту разрабатывается и утверждается в той же последовательности, что и стандарт. Изменения редакционного и ссылочного характера (например, изменение размерности показателя, ссылки на нормативные документы) в форме самостоятельного документа не разрабатываются, а включаются в изменения, обусловленные заменой требований.

Пример изменения к стандарту:

Изменение N3 к ГОСТ 6052-79 Икра зернистая осетровых рыб пастеризованная. Технические условия.

Пункт 1.4. Второй абзац. Заменить слова «нормативно-техническая» на «нормативная».

Раздел 1 дополнить пунктом 1.4.1 (после п. 1.4): «1.4.1. Консервант должен быть разрешен к применению органами госсанэнпидемнадзора».

Пункт 4.1.5 изложить в новой редакции: «4.1.5. Срок хранения пастеризованной икры, изготовленной без применения консервантов, фасованной в стеклянные банки - не более 8 месяцев, фасованной в металлические банки - не более 10 месяцев»

Одновременно дают предложения по изменению взаимосвязанных стандартов.

Акт проверки стандарта вместе с проектом изменений направляют на согласование в организации, ранее согласовавшие проект. Затем материалы направляются на утверждение в Госстандарт. Каждому вносимому изменению Госстандарт присваивает порядковый номер и устанавливает дату введения его в действие. Информацию об изменении к стандарту и текст этого изменения  публикуются в ИУС. Текст изменения подклеивают к корешку первой страницы стандарта с соответствующей пометкой на обложке.

При переиздании стандарта в текст стандарта вносят  и отмечают ранее принятые изменения к нему не изменяя существующую структуру (обозначение пунктов, разделов).

Замена стандарта выполняется, если в стандарт вводятся новые, более прогрессивные требования к продукции, приводящие к нарушению взаимозаменяемости и совместимости. В таком случае составляется новый текст стандарта, который проходит все стадии разработки и принятия. При регистрации новому стандарту присваивается старое обозначение с заменой обозначения года утверждения, указывают, взамен какого стандарта он разработан.

Отмена стандарта выполняется в случае снятия продукции с производства, при введении международного стандарта на тот же объект стандартизации (продукцию, услугу, процесс, правила, нормы и так далее).

5.2.4 Классификатор стандартов

На разрабатываемых в республике технических нормативных правовых актах проставляются коды по общереспубликанскому классификатору стандартов (ОКС, ОКРБ) и по классификатору государственных стандартов (КГС). По «Классификатору государственных стандартов» предметная область по стандартизации классифицирована на разделы, классы и группы, обозначаемые кодом из буквы и двух цифр, например, группа стандартов на методы испытаний продуктов переработки плодов и овощей обозначается Н59.

Общереспубликанский классификатор ОКРБ 009-97 «Стандарты» (ОКС) разработан на основе международного классификатора стандартов (МКС ИСО).

Используемая в структуре МКС и ОКС иерархическая классификация состоит из трех уровней.

Уровень 1 (раздел) охватывает области деятельности, осуществляемой в сфере стандартизации, например, сельское хозяйство, металлургия и др. Для каждого раздела предусмотрено обозначение из двух цифр, например, «67 Технология пищевых продуктов».

Все разделы разбиты на группы (уровень 2). Обозначение группы состоит из обозначения раздела и обозначения группы из трех цифр, разделенных между собой точкой, например, «67.160 Напитки».

Группы разделены на подгруппы (уровень 3). Обозначение подгруппы состоит из обозначения группы и номера подгруппы из двух цифр, также отделенных точкой, например, «67.160.10 Алкогольные напитки».

Кодирование технических нормативных правовых актов производится с целью облегчения пользования документами и для обеспечения возможности обработки информации о них с помощью компьютерной техники.

5.2.5 Разработка технических регламентов и технических кодексов

Главной целью технического нормирования является обеспечение оптимального уровня безопасности при минимальном государственном вмешательстве посредством разработки и применения сбалансированных мер на всем пути движения продукции от изготовителя к потребителю, позволяющих, с одной стороны, предотвратить появление на рынке опасной и фальсифицированной продукции, а с другой - минимизировать технические барьеры для изготовителей 

В соответствии с Законом Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации» государственная функция «техническое нормирование» закрепляется за Госстандартом, Минстройархитектуры и иными государственными органами в соответствии с законодательством Республики Беларусь. В результате реализации этой функции создается и принимается технический нормативный правовой акт - технический регламент, требования которого обязательны для исполнения.
Разработка технических регламентов осуществляется республиканскими органами государственного управления в пределах предоставленных им полномочий.

Требования к техническим регламентам гармонизированы с требованиями Директив ЕС.

При разработке технических регламентов в качестве основы могут использоваться соответствующие международные стандарты, нормы, требования и другие документы, за исключением случаев, когда такие документы могут быть непригодными или неэффективными для обеспечения:

-национальной безопасности;

-защиты жизни, здоровья и наследственности человека;

-охраны окружающей среды, рационального использования природных ресурсов и энергосбережения ;

-предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей продукции и услуг относительно их назначения, качества или безопасности.

При отсутствии международных стандартов в качестве основы могут использоваться межгосударственные модели технических регламентов, технические регламенты промышленно развитых стран, европейские стандарты, национальные стандарты промышленно развитых стран, государственные стандарты Республики Беларусь.

Процесс разработки технического регламента целесообразно начинать с изучения возникшей проблемы и  определения объекта технического нормирования. Следует установить, относится ли данная проблема к тем, которые не могут быть решены без участия правительства и принесет ли это необходимые результаты. Точный анализ  проблемы, правильное определение  ее значимости и сложности позволяют найти оптимальный вариант действий и снижают вероятность избыточного государственного регулирования.

Требования, содержащиеся в технических регламентах, должны формироваться исходя из научно обоснованных критериев безопасности продукции и услуг и возможного нанесения ущерба окружающей среде.

При формировании в технических регламентах комплекса требований, определяющих безопасность объекта технического нормирования, следует руководствоваться следующими основными принципами:

- обязательное установление уровня допустимого риска при несоответствии требованиям;

-гармонизация установленных требований с международными документами и соглашениями;

-установленные требования должны относится ко всем этапам жизненного цикла  продукции и ко всем условиям их применения;

-выбранная форма  представления требований (критерии, нормы, формулировки в технических документах и документах по подтверждению соответствия) должна позволять однозначно подтвердить или опровергнуть соответствие продукции установленным требованиям документально регламентированными методами в аккредитованных испытательных лабораториях и осуществить подтверждение соответствия;

 Таким образом при проведении работ по установлению технических требований обязательным является  анализ рисков на всех стадиях жизненного цикла продукции.

Процесс анализа риска должен осуществляться в соответствии со следующими этапами:

-определение  области применения;

-идентификация опасности и предварительная оценка последствий;

-оценка величины риска;

-проверка результатов анализа.

Устанавливаются и анализируются все виды рисков, защиту от которых необходимо предусмотреть:  безопасность продукции, защита работников, потребителей и т. д. Результаты анализа риска могут использоваться при оценке допустимого риска, а также при выборе мер по снижению или устранению риска. Допустимый риск представляет собой оптимальный баланс между безопасностью и требованиями, которым должны удовлетворять продукция, процесс или услуга, с учетом таких факторов, как выгодность для пользователя, эффективность затрат, обычаи и др.

В отношении продукции, для которой  в силу отсутствия исчерпывающих научных данных не представляется возможным определить степень допустимого риска, технический регламент может содержать требования о возможном вреде и факторах, от которых этот вред зависит.

Технический регламент может устанавливать также минимально необходимые ветеринарно-санитарные и фитосанитарные меры в отношении продукции, происходящей из отдельных стран и (или) мест, в том числе нормы ограничения ввоза, использования, хранения, перевозки, реализации и утилизации, обеспечивающие биологическую безопасность.

Прозрачность процессов разработки технического регламента обеспечивается опубликованием уведомления о разработке проекта технического регламента в официальном издании Госстандарта РБ. Уведомление должно содержать:

-наименование объекта технического нормирования, в отношении которого будут устанавливаться технические требования;

-обоснование необходимости разработки технического регламента;

-наименование разрабатывающего его республиканского органа государственного управления.

Для рассмотрения заинтересованными субъектами технического нормирования и стандартизации проектов технических регламентов и представления отзывов на них проекты технических регламентов также  должны быть опубликованы, за исключением проектов технических регламентов, содержащих сведения, отнесенные к государственным секретам. Срок рассмотрения проектов технических регламентов - не менее 60 и не более 90 календарных дней со дня их опубликования. Со дня опубликования уведомления о завершении рассмотрения проекта технического регламента окончательная редакция проекта технического регламента и перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации должны быть доступны для ознакомления.

Утверждаются технические регламенты Советом Министров. Порядок разработки, утверждения, государственной регистрации,  пересмотра, изменения, отмены, применения, официального издания технических регламентов также устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

Сроки введения в действие технических регламентов устанавливаются с учетом времени, необходимого для осуществления мероприятий по обеспечению соблюдения требований технических регламентов, но не ранее чем через шесть месяцев со дня официального опубликования информации об их утверждении. Технический регламент не может быть введен в действие, если отсутствуют методики контроля ( измерений и испытаний) технических требований, установленных в техническом регламенте.

Разработка и утверждение технических кодексов осуществляются республиканскими органами государственного управления. Разрабатывать технические кодексы могут также технические комитеты, ведущие предприятия, институты либо другие организации по поручению Госстандарта или органов государственного управления.

Общие правила и порядок разработки технического кодекса аналогичны правилам и  порядку разработки государственного стандарта и устанавливаются Госстандартом, детализируются в технических кодексах конкретного министерства. Так как разработка технических кодексов по требованию ВТО должна быть открытой и прозрачной, Министерство с началом разработки помещает на сайт информацию, в том числе и о том, как можно ознакомиться с проектом технического кодекса. После составления сводки отзывов, доработки и оформления окончательной редакции технического кодекса на сайте помещается уведомление о завершении разработки. Текст технического кодекса печатается в официальных изданиях Госстандарта.

Технические кодексы вводятся в действие после их государственной регистрации. Срок введения в действие технических кодексов - не ранее 60 календарных дней со дня официального опубликования информации об их государственной регистрации. Право официального издания технических кодексов принадлежит республиканским органам государственного управления, их утвердившим.

5.2.6 Разработка и принятие межгосударственных стандартов

Разработка межгосударственного стандарта регламентируется рядом межгосударственных стандартов: ГОСТ 1.0, ГОСТ 1.5.

Если автором межгосударственного стандарта является Республика Беларусь, то организация-разработчик заключает договор с Госстандартом на разработку, составляет техническое задание и разрабатывает проект. Рассылает на отзыв первую редакцию проекта с пояснительной запиской. Составляет сводку отзывов. При необходимости дорабатывает проект. Согласовывает проект с организациями и предприятиями в Республике Беларусь, указанными в техническом задании. Представляет проект на нормоконтроль, метрологическую и правовую экспертизу. Направляет необходимое количество экземпляров в Госстандарт.

Госстандарт рассылает проект межгосударственного стандарта с пояснительной запиской в национальные органы по стандартизации, выразившие заинтересованность в разработке стандарта, на издательское редактирование и в Технический секретариат Межгосударственного совета. Полученные замечания и предложения по проекту стандарта или бюллетени голосования в случае готовности национального органа по стандартизации принять стандарт Госстандарт Республики Беларусь направляет разработчику.

Если межгосударственный стандарт разрабатывается другим государством, то Госстандарт Республики Беларусь организует рассмотрение полученного проекта через министерства, технические комитеты и другие организации по стандартизации. Замечания и предложения по проекту Госстандарт Республики Беларусь направляет в национальный орган по стандартизации государства-разработчика.

Межгосударственный стандарт принимается на основании голосования государств- участников Соглашения. В информационных данных к стандарту перечисляются страны, голосовавшие «за», в которых стандарт принимает силу закона. Межгосударственный стандарт регистрируется в Техническом секретариате.

Межгосударственный стандарт вводится в действие на территории Республики Беларусь постановлением Госстандарта Республики Беларусь.

5.3 НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ В ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

5.3.1 Общая характеристика фонда документов пищевого предприятия
Одним из основных аспектов деятельности инженера-технолога является работа с документами. Фонд документов, используемых пищевым предприятием, включает документы по техническому нормированию и стандартизации (технические нормативные правовые акты) и технологические документы. И те, и другие документы устанавливают определенные требования, правила, нормы и могут быть названы в широком смысле слова нормативными документами.

К техническим нормативным правовым актам (ТНПА), необходимым для нормативного обеспечения деятельности пищевых предприятий, относятся:

-технические регламенты, государственные стандарты и технические условия, устанавливающие требования к готовой продукции;

-технические кодексы или государственные стандарты на методы анализа;

-государственные стандарты и технические кодексы, регламентирующие процесс разработки тех или иных документов.

К технологическим документам, необходимым для обеспечения стабильного выпуска качественной продукции, относятся: технологические инструкции, технические описания, технологические регламенты, рецептуры, схемы технического контроля, а также документы (приказы), устанавливающие нормы расхода сырья и материалов (нормы выхода, потери по отдельным стадиям технологического процесса) и др.

При организации выпуска (постановке на производство) продукции, которая данным предприятием ранее не вырабатывалась, такой комплект технологических документов должен быть разработан.

При разработке новых видов продукции, когда отсутствуют технические нормативные правовые акты, устанавливающие требования к разрабатываемой (готовой) продукции, должен быть также разработан соответствующий документ. Как правило, таким документом являются технические условия.

Для того чтобы свободно ориентироваться в фонде имеющихся документов и быстро получать необходимую информацию, уметь разработать необходимые документы, технолог обязан знать структуру, содержание, правила оформления и область применения каждого документа, правила ведения фонда документов.

Основные термины и определения, используемые при разработке и применении нормативных технологических документов:

Рецептура (РЦ) - технологический документ на многокомпонентную по составу (два и более компонента) продукцию, устанавливающий перечень и нормы расхода применяемых компонентов: сырья, материалов, полуфабрикатов, а также, при необходимости, органолептические характеристики и конкретные значения физико-химических показателей продукции.

Изменение рецептуры –любое исправление, исключение или добавление каких-либо данных в рецептуре, не влекущее изменение конечных качественных характеристик продукции.

Техническое описание (ТО)- технологический документ на конкретное наименование продукции (группу однородной продукции), содержащий описание потребительских свойств продукции и, при необходимости, сведения, предусмотренные для рецептуры.

Технологическая инструкция (ТИ) - технологический документ, который отдельно или в совокупности с другими техническими документами определяет технологический процесс или операцию изготовления определенного вида или группы однородной продукции. 

Технологический регламент (ТР) - технологический документ, устанавливающий порядок ведения технологического процесса, режимы работы оборудования, технологические методы, средства и нормы для осуществления производства определенного вида или группы однородной продукции, обеспечивающие безопасное ведение работ.

Учтенная копия РЦ (ТИ,  ТР, ТО) – копия, представляемая держателем подлинника документа со всеми внесенными изменениями и обязательствами держателя подлинника о представлении последующих изменений.

Подлинник рецептуры (ТО, ТИ, ТР) - экземпляр документа, оформленный подлинными подписями.

5.3.2 Разработка, согласование, утверждение и регистрация технологических документов 

Технологические документы разрабатывают в случаях, когда это предусмотрено стандартами (техническими условиями) на данную продукцию. Документы разрабатывают на один вид продукции или  на группы однородной продукции (например, для соков или плодоовощных напитков). Документы не должны повторять требований стандартов или ТУ, а только конкретизировать их. Нормы, устанавливаемые документами, не должны противоречить требованиям ТНПА, в том числе на исходное сырье, материалы, полуфабрикаты.

Технологические документы ( РЦ, ТО, ТИ, ТР) разрабатывают научно-исследовательские и проектно-конструкторские технологические институты, научно-производственные объединения, предприятия, отдельные специалисты.

Разработка технологических инструкций на производство пищевой продукции, разрабатываемой и изготовляемой предприятиями независимо от их ведомственной подчиненности и форм собственности, регламентируется руководящим документом Министерства сельского хозяйства и продовольствия Республики Беларусь – РД РБ 02150.006-99 «Порядок разработки, согласования, утверждения, оформления технологических инструкций на производство пищевой продукции». Разработка технических описаний осуществляется по СТБ 1.4, рецептур – по СТБ 1212.

Разработанные технологические документы РЦ, ТО, ТИ, ТР утверждает руководитель организации заказчика, разработчика или изготовителя.

Рецептуры, ТО с рецептурами, а также технологические инструкции, разрабатываемые на производство продукции винодельческой, спиртовой, пивоваренной и других отраслей, должны согласовываться с Минздравом Республики Беларусь, если они разрабатываются в развитие действующих  нормативных документов на группу однородной продукции и содержат конкретные органолептические, физико-химические и другие показатели качества, рецептуры и нормы расхода сырья на ее производство. Порядок согласования устанавливается РД РБ 03180.47-98 «Согласование технических условий с органами государственного надзора. Основные положения».

РЦ, ТО и ТИ, включающие рецептуры, разрабатываемые одновременно с нормативными документами на готовую продукцию и не содержащие конкретных требований к качеству продукции и ее безопасности, к срокам годности или хранения, к информационным сведениям для потребителя по СТБ 1100 (3.6 - 3.8), не подлежат согласованию с органами, осуществляющими государственный санитарный надзор.

Необходимость согласования с другими заинтересованными организациями определяет утверждающая организация или предприятие-разработчик

В развитие применяемых типовых (отраслевых) технологических инструкций могут быть разработаны и утверждены ТИ для конкретного изготовителя, детализирующие особенности технологического процесса и применяемого оборудования. Допускается разрабатывать дополнения к действующим отраслевым технологическим инструкциям на группы продуктов с учетом конкретных технологических и технических особенностей производства. Дополнения утверждаются руководителем изготовителя и согласовываются с разработчиком. Для освоения выпуска новой продукции или необходимости уточнения показателей качества на опытную партию продукции, параметров и режимов технологических процессов могут разрабатываться временные технологические инструкции сроком действия не более двух лет.

Утвержденным технологическим документам присваивают обозначения, включающие:

-буквенные коды (условные сокращения вида документа и названия государства):

-код утверждающей организации (заказчика,  разработчика или изготовителя) по Единому государственному регистру юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (ЕГР в соответствии с ОКРБ 018) – девять знаков);

-условный номер отрасли (указывают при необходимости);

-присвоенный регистрационный порядковый номер документа (три знака);

-год утверждения (четыре последние цифры).

Технологические документы утверждаются, как правило, без ограничения срока действия. При разработке ТИ, РЦ к ТУ срок действия  устанавливают в соответствии со сроком действия ТУ.

Оформление титульных листов и примерное содержание РЦ, ТО. ТИ и ТР осуществляется в соответствии с требованиями действующих документов. На титульных листах утверждающие подписи и согласующие подписи других организаций должны быть заверены печатями. В случае согласования документов письмом, под реквизитом «СОГЛАСОВАНО» вместо подписи руководителя организации (предприятия) указывают дату и номер письма. На последних страницах технологических документов после текста помещают подписи руководителей подразделений, в которых разрабатываются документы, и исполнителей.

Технологические документы и изменения к ним регистрирует и хранит организация, их утвердившая, или по ее поручению - другая организация. Государственной регистрации технологические документы не подлежат. 

РЦ, ТО, ТИ и ТР, разработанные и утвержденные одной организацией, могут применяться другими организациями, осваивающими производство этой продукции, согласно лицензионному соглашению или при наличии договора (письма-разрешения) и учтенных копий технологических документов (если в них не оговорены ограничения порядка их применения). В договорах необходимо предусмотреть обязательства держателя подлинника по обеспечению пользователей всеми изменениями, принятыми к этим документам, а также, при необходимости, право пользователя на снятие копий с документов для производственных и других нужд. Держатель подлинника утвержденных технологических документов определяется на договорной основе между заказчиком и разработчиком.

Допускается применение РЦ, ТО, ТИ и ТР других государств - участников СНГ при наличии у организаций (предприятий) учтенных копий.

5.3.3 Порядок внесения изменений в технологические документы и их отмена

Изменения в технологические документы вносят при замене ссылочных НД, включении новых компанентов (замене) компонентов, а также при введении или замене в установленных случаях сроков годности (хранения). Изменения не должны нарушать конечные качественные характеристики продукции, предусмотренные соответствующим НД. 

При необходимости внесения изменений в технологические документы держатель подлинника оформляет извещение об изменение, утверждает и устанавливает дату введения его в действие. Построение, изложение и оформление извещения рекомендуется осуществлять в соответствии с ГОСТ 2.503 «Единая система конструкторской документации. Правила внесения изменений». Изменения разрабатывают, согласовывают и утверждают в том же порядке и в тех же организациях, что и основной документ. Каждому изменению орган, утвердивший его, присваивает порядковый номер и устанавливает дату введения изменения в действие.

Изменения к технологическим инструкциям, разработанным для конкретного предприятия в развитие применяемых типовых (отраслевых) технологических инструкций и  детализирующим особенности технологического процесса и применяемого оборудования, не разрабатывают, а разрабатывают, согласовывают и утверждают новый документ взамен предыдущего. При оформлении рецептуры отдельным документом изменения в нее не вносятся. При необходимости замены разрабатывают новую рецептуру.

Изменения  в документ  вносят рукописным и машинописным способом, зачеркиванием (сплошной тонкой линией с проставлением новой информации в непосредственной близости от зачеркнутого) и введением новых данных. При дополнении документа новыми разделами (подразделами, пунктами, подпунктами) или при исключении их из текста, нумерацию разделов (подразделов…) изменять не допускается. Допускается новым пунктам, подпунктам присваивать номера действующих предыдущих пунктов с добавлением строчной буквы русского алфавита и помещать их после действующих или перед ними, например, «дополнить пунктом 1а».

В извещении об изменении допускается не повторять текст исключаемого пункта, подпункта в случае, когда он имеет нумерацию – «Пункт 5 вычеркнуть». При изменении части текста  допускается не приводить предыдущий и последующий текст, а заменять его многоточием.

В документе (ТО, ТИ, ТР, РЦ) в непосредственной близости от измененного текста (данных) должен быть указан порядковый номер извещения, на основании которого вносилось изменение. Номер приводится в окружности диаметром 6-12мм. После внесения изменений в документ извещение подклеивают к последней странице рецептуры с соответствующей пометкой на титульном листе. 

В случае необходимости исключения или замены отдельных компонентов (сырья, материалов, полуфабрикатов), включенных в документ, разрабатывают новую редакцию документа взамен действующей. При этом пересмотренный документ отменяют. Новой редакции документа присваивают обозначение документа, взамен которого она  разработана, с изменением года утверждения. На титульном листе  делают запись: «Взамен…».

Технологические документы подлежат отмене при отмене стандарта или ТУ, в развитие которых они были разработаны. При отмене действия технологического документа  держатель подлинника информирует всех пользователей, стоящих на абонентном учете.

Сведения о внесении изменений в технологический документ или его отмене вносят в журнал регистрации, оформленный на каждый вид технологических документов отдельно (Таблица 5.1).

Таблица 5.1 - Форма журнала регистрации 

	Обозначение документа
	Наименование
	Дата введения
	Кем утвержден
	Дата утверждения
	Дата регистрации



	1
	2
	3
	4
	5
	6


Продолжение таблицы 5.1

	Внесение изменений

	Номер изменений
	Дата введения
	Кем утверждено изменение
	Дата утверждения
	Дата регистрации

	7
	8
	9
	10
	11


Окончание таблицы 5.1

	Пересмотр

	Обозначение после пересмотра
	Дата введения
	Кем утвержден документ
	Дата утверждения
	Дата отмены

	12
	13
	14
	15
	16


5.3.4 Содержание и правила оформления технологических инструкций

В общем случае технологические инструкции состоят из следующих разделов:

· вводная часть

· характеристика готовой продукции или полуфабрикатов;

· характеристика сырья и материалов;

· рецептура, если она не дается отдельным документом и если есть необходимость в ней, или таблица норм расхода сырья;

· описание технологического процесса и, при необходимости, технологической схемы;

· требования к технологическому оборудованию;

· описание методов и средств контроля технологического процесса, сырья и готовой продукции;

· правила приемки готовой продукции;

· санитарные требования;

· требования безопасности;

· отходы производства, сточные воды и выбросы в атмосферу;

· перечень нормативной и технологической документации, регламентирующей производство продукции, на которые даны ссылки в тексте ТИ (при необходимости);

· приложения.

В зависимости от вида или группы однородной продукции, или вида технологического процесса допускается объединение разделов и изменение порядка их изложения.

Вводная часть. Во вводной части указывают наименование продукта, название нормативного документа на готовую продукцию, дают краткую характеристику технологического процесса, готового продукта.

Пример – «Настоящая технологическая инструкция распространяется на производство пищевой лимонной кислоты по ГОСТ 9079, вырабатываемой из свекловичной мелассы путем ее сбраживания штаммами плесневого гриба Аспергиллус нигер».

Характеристика готовой продукции или полуфабрикатов. Перечисляют технические требования на продукцию, полученную в результате проведения технологического процесса. Если в результате технологического процесса производится продукция, технические требования к которой полностью определены стандартами или техническими условиями, то в разделе дается ссылка на соответствующий нормативный документ, например, «Характеристика готовой продукции – по ГОСТ 908-79».

В случае установления в нормативном документе требований на группу продукции показатели отдельных видов (наименований) продукции могут быть при необходимости изложены в технологической инструкции. Их рекомендуется приводить в таблице следующей формы (таблица 5.2)

Таблица 5.2

	Наименование продукции (сорт, марка)
	Наименование показателя
	Значение показателя

	1
	2
	3


Характеристика сырья и материалов. Указывают технические требования на сырье и материалы. В случае установления всех необходимых технических требований на сырье и материалы в нормативном документе на продукцию в разрабатываемой технологической инструкции допускается приводить только ссылку на этот документ, например «Для производства молочной кислоты требования на сырье и материалы указаны в ГОСТ 490-79».

При необходимости уточнения требований нормативного документа на какой-либо вид сырья или материала для использования его в производстве продукции, вместе со ссылкой на документ указывают конкретные требования: «Используется вода питьевая по ГОСТ 2874, не содержащая анаэробов в 100 мл».

При использовании в производстве продукции большого числа наименований сырья и материалов, требования к ним и (или) ссылки на НД, которым сырье и материалы должны соответствовать, допускается приводить не в технологической инструкции, а в рецептурах на конкретные наименования изделий, изложенных отдельным документом.

Описание технологического процесса. Раздел включает следующие подразделы:

· подготовка сырья и материалов к производству основной продукции (при отсутствии отдельного документа по этому вопросу);

· описание стадий технологического процесса и его особенностей;

· требования к полупродуктам и технологическому режиму на отдельных стадиях производства;

· упаковывание, фасование, хранение и транспортирование готовой продукции, если эти требования не установлены другими нормативными документами (или дается ссылка на действующие НД).

При большом объеме разделов сначала дается технологическая схема с кратким пояснением, а затем подробно излагается содержание каждой стадии технологического процесса. Технологическая схема может быть дана в виде краткого описания отдельных стадий производства (например, по цехам, участкам).

Пример – «Производство лимонной кислоты может быть представлено следующими технологическими схемами:

1 Технологическая схема производства лимонной кислоты поверхностным способом;

2 Технологическая схема производства лимонной кислоты глубинным способом;

3 Технологическая схема выделения лимонной кислоты из растворов после ферментации».

При осуществлении технологического процесса в нескольких вариантах в технологической инструкции дается описание всех вариантов.

Требования к технологическому оборудованию. Требования к технологическому оборудованию могут быть даны в виде отдельного раздела технологической инструкцией или же включены в виде отдельных пунктов в соответствующие части раздела «Описание технологического процесса».  

В начале раздела приводят общие требования к технологическому оборудованию, связанные с особенностями производства.

Пример – «Общие требования к оборудованию для производства желирующего крахмала состоят в следующем:

1 Поскольку основным реагентом при выработке желирующего крахмала является соляная кислота и почти весь процесс производства осуществляется в кислой среде, технологическое оборудование должно быть выполнено из материалов, стойких к соляной кислоте. Такими материалами винипласт, нержавеющая сталь марки X18H12M3T, стекло, дерево, титан;

2 В случае невозможности изготовления оборудования из указанных материалов, части машин в аппарате, соприкасающиеся с соляной кислотой, следует гуммировать».

Требования к основному технологическому оборудованию приводят в последовательности операций, предусмотренных технологической схемой. Полный перечень параметров оборудования и его описание (основные характеристики), при необходимости, может быть приведен в приложении. 

Описание методов и средств контроля технологического процесса, сырья и готовой продукции. При установлении методов и средств контроля сырья, полуфабрикатов и готовой продукции в ТНПА  в  технологической инструкции приводят только ссылки на них. Если для производства продукта не требуется контроль какого-либо вида сырья или материалов по всем показателям, предусмотренным нормативным документом на него, то в технологической инструкции указывают только контролируемые показатели.

Описание методов и средств технологического контроля приводится только в тех случаях, когда для производства данного вида продукта не предусмотрена инструкция по контролю технологического процесса. В этом случае описание методов и средств контроля включает:

· объект контроля (название сырья, продукции или стадии технологического процесса, подвергаемых контролю);

· места контроля или отбора проб по технологической схеме;

· периодичность контроля;

· контролируемые параметры (показатели);

· предельные значения контролируемых параметров (от…, до …, не менее …, не более … и т.д.);

· методы и (или) средства контроля;

· нормативную документацию на метод контроля;

· ответственного исполнителя (лаборант, мастер и т.д.).

Описание методов и средств контроля может быть оформлено в виде таблицы 5.3.

Таблица 5.3 – Контроль сырья при подготовке производства конфет (фрагмент)

	Объект контроля
	Место контроля или отбора проб
	Периоди-чность контроля
	Контро-лируемый процесс
	Предель-ные значения параметра
	Метод и (или) средство контроля, НД на метод контроля
	Кто контроли-рует
	Оформление результатов

	Молоко цельное
	Из цистерны
	Каждая партия
	Кислот-ность
	Не более 21 градуса
	Титрование, ГОСТ 3624
	Лаборант
	Журнал входного контроля

	
	
	
	Вкусовые свойства
	Вкус, свойст-венный свежему молоку
	Органолеп-тический, ГОСТ 13264
	То же
	То же


Правила приемки готовой продукции излагаются в технологической инструкции при их отсутствии в соответствующих стандартах или технических условиях.

Раздел должен содержать порядок и условия предъявления продукции к приемке и правила, позволяющие осуществить приемку в соответствии с требованиями стандартов или технических условий. Указывают размеры партии, виды сопроводительных документов на каждую партию и их содержание, правила отбора проб для контроля и действия в случае неудовлетворительного результата контроля.

Санитарные требования. При отсутствии санитарных норм и правил для производства данного вида продукции или при их недостаточности раздел должен содержать гигиенические требования к производству. При наличии санитарных норм и правил для данного производства на них дается ссылка.

В разделе указывают перечень моющих и дезинфицирующих средств, рекомендуемых и разрешенных Минздравом Республики Беларусь к применению для данного производства. Режимы обработки, мойки и дезинфекции технологического оборудования и инвентаря указывают при отсутствии их в отраслевых санитарных нормах и правилах, в остальных случаях дается ссылка на них.

Требования безопасности. Указывают требования безопасности при производстве данного вида продукции или дают ссылку на нормативный документ, регламентирующий эти требования.

Отходы производства, сточные воды и выбросы в атмосферу. Перечисляют все отходы производства (твердые, жидкие, газообразные), в том числе сточные воды и выбросы в атмосферу.

Перечень нормативной и технологической документации, необходимой для производства продукции. Указывают обозначение документа, его наименование, какой организацией утвержден, дату утверждения. Если методические указания или инструкции изданы типографическим способом, то дополнительно указывают и год издания.

Приложения. При необходимости в приложения включают перечень литературных источников и материалов по технологии производства, справочные данные, описание или характеристики оборудования, описание методов первичного учета и контроля, нормы расхода, технико-экономические расчеты, теоретическое обоснование технологии и другие материалы на усмотрение разработчика.

Оформление технологических инструкций рекомендуется осуществлять по тем же правилам, что и оформление государственных стандартов. Текст технологических инструкций должен быть разбит на разделы, имеющие порядковую нумерацию в  пределах всей инструкции. Разделы могут быть разбиты на подразделы, пункты и подпункты. При необходимости, в состав технологической инструкции могут быть включены таблицы и графический материал (схемы, графики, рисунки, чертежи).

Номера страниц проставляют следующим образом: для четных страниц – по левому краю страницы сверху приводится обозначение ТИ, внизу – номер страницы, для нечетных страниц – по правому краю сверху страницы – обозначение ТИ, внизу – номер страницы. 

5.3.5 Содержание и правила оформления рецептур

Рецептуры разрабатывают в виде самостоятельных технологических документов или в составе технологического документа (технологическая инструкция, технологический регламент). Если по одной технологической инструкции производят несколько наименований однородной продукции, близких по технологии, то рецептуры разрабатывают в виде отдельных нормативных документов. 

Если различные виды продукции производят по отличающейся технологии, то рецептуры включают составной частью в соответствующие технологические инструкции, и на титульном листе этого документа после его обозначения следует указывать – «с рецептурой». 

Построение, изложение и оформление рецептур на пищевую продукцию рекомендуется осуществлять в соответствии с СТБ 1.5 и  по СТБ 1212.

Рецептуру рекомендуется излагать в виде таблиц (таблицы 5.4 – 5.6), до и после которых может помещаться пояснительный текст. Содержание и конкретная форма таблиц зависит от специфики продукции.

Таблица 5.4 - Органолептические показатели качества
	Наименование показателя
	Характеристика

	1
	2


Таблица 5.5 - Физико-химические показатели качества
	Наименование показателя
	Значение

	1
	2


Таблица 5.6 - Рецептура или нормы расхода сырья на единицу продукции

	Наименование сырья, материалов и полуфабрикатов
	Нормативный документ на сырье
	Расход сырья, (кг, т, дал, % и т. д.) на установленную единицу продукции (1 т, 100 дал, 100 кг и т. д.)
	Нормы потерь,
%
	Расход сырья с учетом отходов и потерь

	
	Удостовер ГГР
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


Рецептура, как правило, включает:

-требования к качеству применяемых сырья, материалов и полуфабрикатов и/или ссылки на НД, которым они должны соответствовать. Допускается не приводить ссылки на НД, которым они должны соответствовать, если они приведены в технологической инструкции или в документах на поставку продукции;

-нормы расхода сырья и материалов на производство  единицы готовой продукции (при необходимости указывают расход сырья и материалов по стадиям процесса либо при различных его вариантах) или  расход дополнительного сырья и полуфабрикатов на единицу основного сырья;

-предельные нормы потерь на производстве, если не разработан отдельный документ;

-пределы допускаемых отклонений по содержанию (массе) и основным физико-химическим показателям для компонентов продукции;

-краткую характеристику органолептических показателей, значения физико-химических показателей и других свойств продукции, в том числе и сроки годности (хранения), если они не установлены в нормативном документе и/или отличаются от установленных в нормативном документе.

Также в рецептуре могут быть приведены сведения:

-о возможных заменах сырья, отсутствующие в другой технологической документации и необходимые для производства продукции;

-о выходе готового продукта;

-о пищевой ценности 100 г продукта;

- о наличии разрешений Министерства здравоохранения на применяемые пищевые добавки.

Кроме того, в рецептурах на кондитерские изделия указывают нормы сухих веществ (влажность) сырья, полуфабрикатов и готовой продукции, а также расход сырья и полуфабрикатов на 1 т готовой продукции (в натуральном виде и в сухих веществах) с учетом потерь сухих веществ. 

В рецептуре на колбасные изделия дают сведения о видах применяемых оболочек, о товарной отметке.

В рецептурах на алкогольные напитки указывают купаж на 1000 декалитров. В купаже указывают наименования и долевое содержание в 1000 декалитрах продукции сырья, полуфабрикатов и материалов, используемых при производстве данной продукции. Количество твердых продуктов приводят в килограммах, жидких - в литрах (дм3) или декалитрах. 

В рецептурах на безалкогольные напитки указывают содержание сырья в 100 декалитрах напитка в натуральном виде и в виде сухих веществ (содержание сырья в натуральном виде для твердых веществ в килограммах или граммах, для жидких - в литрах (дм3) или миллилитрах (см3); прирост массы сухих веществ за счет инверсии сахарозы в килограммах; общую массу сухих веществ в 100 дал готового напитка в килограммах. 

В рецептурах на хлебобулочные изделия указывают соотношение частей сырья по массе на 100 кг муки и минимальный выход изделий при влажности муки 14,5 %, выраженное в процентах. 

 В рецептурах на мясную продукцию указывают сырье, пряности и материалы на 100 кг сырья.

5.3.6 Разработка, согласование, утверждение и регистрация технических условий 

Технические условия (ТУ) представляют самый массовый вид документов, регламентирующих качество продукции. Это объясняется тем, что документ имеет короткий срок разработки и утверждения, что позволяет быстро внедрять в производство результаты научных исследований и передовой практический опыт. Это способствует:

-расширению ассортимента выпускаемой продукции, в том числе с улучшенными потребительскими и санитарно-гигиеническими свойствами;

-внедрению интенсивных технологий, позволяющих экономить трудовые, материальные и энергетические ресурсы;

-рациональному использованию сырья.

Разработка ТУ регламентируется СТБ 1.3-98 «Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Порядок разработки, согласования, утверждения и государственной регистрации технических условий».

ТУ разрабатывают при отсутствии государственных стандартов или технических регламентов на данную продукцию, при необходимости дополнения или уточнения требований установленных в указанных ТНПА.

Технические условия могут разрабатываться на одно конкретное изделие (материал, услугу) или на два и более вида. ТУ допускается не разрабатывать на:

-единичную продукцию, выпускаемую по техническому заданию (контракту), содержащему необходимые и достаточные требования для выпуска продукции и признанному заказчиком и разработчиком;

-составные части изделия, изготавливаемые по конструкторским документам, входящим в комплект документации на изделие, при поставке составных частей изготовителю изделия;

-непродовольственные товары народного потребления, изготавливаемые по образцу – эталону и техническому описанию;

-вещества, материалы и полуфабрикаты, выпускаемые в установленном объёме по прямому заказу одного предприятия и подлежащие дальнейшей обработке на этом предприятии;

-продукцию, предназначенную только для экспорта, если наличие ТУ не предусмотрено контрактом.

Требования, устанавливаемые в ТУ не должны нарушать обязательные требования государственных стандартов и технических регламентов, не должны противоречить требованиям ТНПА на исходную продукцию. 

ТУ должны содержать вводную часть и разделы, расположенные в следующей последовательности: технические требования; требования безопасности; требования охраны окружающей среды; правила приемки; методы контроля; гарантии изготовителя.

Вводная часть должна содержать наименование продукции, ее назначение, область применения.

В разделе технические требования должны быть приведены требования и нормы, определяющие показатели качества и потребительские характеристики продукции. В общем случае он должен состоять из следующих подразделов:

-основные характеристики или свойства продукции;

-требования к сырью, материалам, покупным изделиям;

-маркировка;

-упаковка.

Если отдельные требования, распространяющиеся на данную продукцию, установлены в стандартах, то эти требования не повторяют, а в соответствующих разделах ТУ дают ссылку на эти документы  или их разделы, пункты. Не допускаются в ТУ ссылки на стандарты предприятий.

По содержанию эти подразделы аналогичны соответствующим пунктам государственных стандартов. При этом требования к качеству, устанавливаемые в технических условиях, должны быть не ниже требований действующих стандартов на однородную продукцию и не должны противоречить требованиям стандартов и ТУ на сырье, полуфабрикаты и комплектующие изделия, а также требованиям санитарных правил и норм.  Например, на консервы «Икра из овощей» разработан государственный стандарт, устанавливающий требования к физико-химическим и органолептическим показателям. Технические условия на любое новое наименование овощной консервированной икры должны содержать показатели, значения которых не ниже тех, что приведены в этом стандарте.

В разделе требования безопасности должны быть учтены все виды допустимой опасности и установлены требования для обеспечения безопасности продукции в течение всего срока годности, например может оговариваться температура хранения.

Сроки годности вновь разрабатываемой продукции могут быть обоснованно увеличены относительно сроков, указанных в государственных стандартах на продукцию аналогичного назначения. Это объясняется тем, что в последние годы предприятия пищевой индустрии используют новые технологии, предполагающие: внедрение усовершенствованных режимов высокотемпературной обработки; использование различных пищевых добавок, в том числе обладающих антимикробной активностью; использование заквасок и бактериальных препаратов; применение упаковки продукции в пленки, в том числе под вакуумом и в атмосфере инертных газов и др. Возможности новых технологий позволяют реально вырабатывать продукцию с более длительной сохранностью. 

В ТУ на продукцию, на которую предусматривается наличие рецептур, в приложении приводят обозначения рецептур. 

Приложениями к техническим условиям являются:

-перечень нормативных документов, на которые есть ссылки в тексте;

-информационные сведения о пищевой и энергетической ценности продукта;

-лист регистрации изменений, где фиксируются все текущие изменения.

Изложенный по стандартной схеме проект ТУ дополняется титульным листом. На титульном листе располагаются:

-код ОКП продукции:

-грифы согласования и утверждения с указанием руководителей организаций, выполняющих эти действия;

-обозначение технических условий.

Срок действия ТУ (кроме ТУ на опытную партию) устанавливает предприятие, утверждающее ТУ, но не более  пяти лет. Продление срока действия устанавливает предприятие – держатель подлинника ТУ. Срок действия ТУ на опытную партию может устанавливать приёмочная комиссия, но не более двух лет. Для пищевых продуктов срок действия ТУ на опытную партию согласовывают с Минздравом.

Оформление ТУ следует осуществлять по ГОСТ 2.114-95 «ЕСКД. Технические условия», 2.105-95 «ЕСКД. Общие требования к текстовым документам» и СТБ 1.5-96 «Государственная система стандартизации Республики Беларусь. Требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов» и СТБ 1.3-98

ТУ на продукцию, для изготовления которой не разрабатывают конструкторскую документацию, допускается выполнять на листах формата А4 без основной надписи. В этом случае подписи лиц указывают на титульном листе, а обозначение ТУ – на каждом листе в верхнем углу.

Необходимость согласования проектов ТУ с заинтересованными организациями устанавливают в техническом задании на разработку продукцию, а при отсутствии их необходимость согласования определяет разработчик. Допускается не согласовывать проекты ТУ с органами госнадзора, если ТУ разработаны в развитие действующих ТНПА, устанавливающих требования к данной продукции. ТУ, прошедшие согласование с органами госнадзора, должны иметь на оборотной стороне каждого листа особую отметку (штамп органа госнадзора). 

ТУ утверждает руководитель предприятия–разработчика продукции или руководитель предприятия–изготовителя, если оно является держателем подлинника. Утверждающую подпись ставят на титульном листе под грифом «УТВЕРЖДАЮ». 

Изменения в ТУ вносят путём замены листов, введения новых дополнительных листов или путём исключения отдельных листов. Если изменения не затрагивают требования, относящиеся к компетенции согласующих организаций, их утверждает руководитель предприятия без согласования.

Не подлежат государственной регистрации ТУ на:

-опытные образцы и опытные партии (за исключением продуктов питания);

-сувениры и изделия народных художественных промыслов (кроме изделий из драгметаллов и камней);

-технологические промышленные отходы сырья, материалов, полуфабрикатов;

-составные части изделия, полуфабрикаты, вещества и материалы, не предназначенные к самостоятельной поставке или изготавливаемые по единичному прямому заказу одного предприятия;

-единичную продукцию.

До представления на государственную регистрацию технические условия и извещения об изменении подлежат экспертизе, которую проводит Госстандарт. ТУ и извещения других государств, по которым предполагается изготавливать продукцию, также подлежат экспертизе.

На государственную регистрацию вместе с сопроводительным письмом представляют:

-сброшюрованный подлинник и копию ТУ или извещение;

-два экземпляра каталожного листа;

-заключение по результатам экспертизы ТУ (извещение);

-акт приёмочных испытаний опытного образца (опытной партии продукции) для ТУ, разработанных впервые;

-подлинники согласующих писем.

Госстандарт возвращает подлинник ТУ с проставленным на титульном листе ТУ в правом нижнем углу штампом государственной регистрации.

Государственная регистрация ТУ подлежит аннулированию, если до истечения срока действия ТУ не представлено извещение о продлении срока действия, а также в случае отмены ТУ при снятии продукции с производства по заявлению держателя подлинника, в случае введения новых ТУ и по решению Госстандарта. Информацию о зарегистрированных или аннулированных ТУ, о наименовании и адресе предприятия-держателя подлинника ТУ публикуют в официальных изданиях Госстандарта. 

Техническое описание (ТО)– нормативный документ на конкретную продукцию (группу однородной продукции), разрабатываемый в случаях, предусмотренных стандартом (ТУ) на данную продукцию или документом (РД), определяющим порядок постановки на производство простейших товаров народного потребления, утвержденный разработчиком/изготовителем продукции.

В техническом описании приводят:

-краткое описание (характеристику) продукции- внешний вид, цвет, массу и т.д.;

-требования к форме и другим характерным признакам;

-размеры;

-перечень и обозначение применяемых материалов, комплектующих;

-требования к приемке, маркировке, транспортировке и хранению, гарантии изготовителя при отсутствии НД (для простейших непродовольственных товаров народного потребления. 

Кроме названных документов предприятие, выпускающее пищевую продукцию, может иметь в своем фонде приказы, распоряжения, согласованные и утвержденные схемы контроля (инструкции).

Инструкция по контролю технологических процессов - это документ, содержащий описание метрологических и органолептических методов и средств контроля хода технологических процессов, режимов оборудования, количества сырья, материалов полуфабрикатов и готовой продукции с указанием точек контроля, исполнителей,  правил контроля. Она может быть в виде отдельного документа, в виде схем (схема входного контроля, контроля готовой продукции, контроля технологического процесса) или входить в технологическую инструкцию в качестве карты метрологического обеспечения процесса производства.

Наличие всех перечисленных документов является обязательным для предприятия, выпускающего пищевую продукцию.

6 ОСНОВЫ МЕТРОЛОГИИ

6.1 МЕТРОЛОГИЯ КАК НАУКА И ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

6.1.1 Роль и значение единства измерений в научных исследованиях и на производстве

В практической жизни человек постоянно имеет дело с измерениями.  По данным  ЮНЕСКО  с измерениями в настоящее время связаны более 3000 областей человеческой деятельности. В народном хозяйстве измерения используются для:

-учета материальных ресурсов;

-обеспечения требуемого качества продукции;

-обеспечения взаимозаменяемости узлов и деталей;

-совершенствования технологии;

-охраны здоровья, обеспечения безопасности труда и  т.д. Объем производимых измерений растет по отношению к объему производства примерно по квадратичному закону. А объем обмена измерительной информацией  растет по закону факториала. То есть при увеличении объема производства в 2 раза объем измерений увеличивается в 4 раза, а объем измерительной информации – в 24 раза (4!=1х2х3х4).

Измерения количественно характеризуют окружающий нас мир, помогают раскрывать закономерности и взаимосвязи, проявляющиеся в природе и различных областях человеческой деятельности. Д.И.Менделеев говорил: «Наука начинается с тех пор, как начинают измерять. Точная наука немыслима без меры».

 Наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности называется метрологией (от греч. "метро" - мера, "логос" – учение).  

Современная метрология включает три составляющие: законодательную, фундаментальную (научную) и практическую (прикладную) метрологию.

Теоретическая метрология- раздел метрологии, предметом которого является разработка фундаментальных основ метрологии

Законодательная метрология – раздел метрологии, относящийся к деятельности, направленной на обеспечение единства и необходимой точности измерений, требующей регламентации и контроля со стороны государства

Практическая (прикладная ) метрология – раздел метрологии, предметом которого являются вопросы практического применения разработок теоретической метрологии и положений законодательной метрологии.

Можно определить следующий комплекс основных задач, которые решает метрология на современном этапе:

-создание эталонов и образцовых средств измерений, на основе которых изготавливаются в массовом производстве рабочие меры и средства измерений, используемые в различных отраслях народного хозяйства;

-разработка и совершенствование новых методов измерений;

-проведение научных исследований по изысканию и использованию новых физических эффектов для разработки и совершенствования новых методов измерений высокой точности;

-установление точных значений физических констант;

-получение и стандартизация данных, характеризующих свойства веществ и материалов; 

-установление единых требований к метрологическим характеристикам средств измерений.

Правильная организация измерений во всех случаях  позволяет получить положительный экономический или социальный эффект. Так, например, подсчитано, что только точный и постоянный контроль температуры и влажности в хранилище снизит потери зерна на 1-3%, отходы картофеля на 6-16%, капусты – примерно на 20%.

6.1.2 Основные этапы развития метрологии

Метрология как наука и вид деятельности возникла давно. Единицы физических величин начали появляться с того момента, когда у человека возникла необходимость выражать что-либо количественно. Появились меры физических величин. Эти меры одновременно были и единицами измерения. Размер единицы измеряемой величины равнялся размеру величины, воспроизводимому мерой. Так за единицу измерения массы драгоценных камней был принят карат – семя определенного вида боба, и величина этой единицы измерения соответствовала массе семени боба – 0,2г.

Единицы физических величин выбирались произвольно, без какой-либо связи друг с другом. Часто за единицу физической величины принимались части тела (одновременно являлись и мерами) – фут, локоть (аршин), дюйм и т.д Так, единица длины «фут» (англ. foot - ступня) соответствовала длине ступни Карла Великого. Английский ярд тоже связан с размерами тела конкретного человека - короля Англии Генриха I: это расстояние от кончика носа этого монарха до конца среднего пальца вытянутой им вперед руки, около 91 см. За дюйм (голл. duim - палец) была принята ширина большого пальца мужчины, около  25,4мм. В памятниках древнерусской письменности имеются упоминания о русских мерах: «локоть» - расстояние от локтя до переднего сустава среднего пальца (около 0,5 м); «сажень» - единица длины, равная трем локтям; «вершок» - длина фаланги указательного пальца и др. Позднее человек отказался от единиц физических величин, воспроизводимых природой, и закрепил их в «вещественных» мерах – гирях, линейках и т.д.

Значительное число произвольных единиц одной и той же величины затрудняло сравнения результатов измерений. В каждой стране, в каждом, иногда, городе, в каждой отрасли создавались свои единицы. Во второй половине ХVIII века в Европе насчитывалось до сотни футов, свыше 120 различных фунтов. В Восточной Европе и на Востоке также «каждый мерил на свой аршин» (около 0,71 м).

И только в ХIХ веке человечество пришло к пониманию необходимости единых мер и единиц измерения физических величин.

В 1870 году  во Франции было принято решение о создании системы новых мер,  «основанных на прототипе, взятом из природы, с тем, чтобы ее могли принять все нации». Было предложено считать единицей длины метр - одну десятимиллионную часть четверти длины Парижского меридиана. За единицу массы была принята масса 1 дм3  чистой воды при 40С. При этом была принята и десятичная система образования кратных и дольных единиц.

Большую роль в создании единой системы мер сыграли русские ученые того времени. В 1842 на территории Петропавловской крепости было открыто первое централизованное метрологическое и поверочное учреждение России – Депо образцовых мер и весов, в котором хранились эталоны длины и массы, их копии, а также образцы различных иностранных мер. В депо изготавливались различные образцовые меры, проводились поверка и сличение их с иностранными мерами. Деятельность регламентировалась «Положением о мерах и весах». В 1869 году Петербургская академия наук направила в Парижскую академию наук доклад, в котором предлагалось с целью обеспечения единства измерений в международном масштабе изготовить новые международные прототипы метра и килограмма и распределить их однотипные копии между заинтересованными государствами. 

В 1872 году Международная комиссия по прототипам приняла решение перейти к единицам, основанным на материальных («вещественных») эталонах. В 1875 году 17 государств, в т.ч. Россия, подписали Метрическую конвенцию, международные образцы метра (№11 и 28) и килограмма (№12 и 36) были переданы в Россию и утверждены в качестве государственных эталонов (в настоящее время метр воспроизводится более точным и надежным способом – с помощью длины излучения атома криптона-86).

С 1892 года управляющим Депо образцовых мер и весов был назначен Д.И.Менделеев. В 1893 году он преобразует Депо в Главную палату мер и весов – одно из первых в мире научно-исследовательских учреждений метрологического профиля. В Англии лишь через 7 лет было организовано метрологическое отделение Национальной физической лаборатории, еще год спустя Национальное бюро эталонов было образовано в США.

Одним из первых декретов Советской власти (14.09.1918) был декрет «О введении международной метрической системы мер и весов», означавший переход к государственной метрологической деятельности. В 1954 году на  Генеральной конференции по мерам и весам (высший орган Международной организации мер и весов) было принято решение утвердить единую систему единиц с основными единицами :метр, килограмм, секунда, ампер, кандела, кельвин и моль и дополнительными –радиан (для измерения плоского луча) и стерадиан (для измерения телесного луча). С 1960 года утвердилось название новой системы единиц –System International –SI-СИ.

6.1.3 Объекты метрологии. Основные понятия и определения. Шкалы физических величин
Основные понятия, которыми оперирует метрология, следующие: физическая величина, единица физической величины, система единиц, размерность физической величины, шкала физической величины, измерение физической величины, результат измерения, качество измерения. погрешность измерения, средство измерения, класс точности средства измерения, погрешность средства измерения и т. д.

Физические величины. Физическими величинами называются общепринятые или установленные законодательным путем характеристики (меры) различных свойств, общих в качественном отношении для многих физических объектов (физических систем, их состояний и происходящих в них процессов), но в количественном отношении индивидуальных для каждого из них.

Истинное значение физической величины - значение физической величины, которое идеальным образом характеризует в качественном и количественном отношении соответствующую физическую величину

Действительное значение физической величины – значение физической величины, полученное экспериментальным путем и настолько близкое к истинному значению, что в поставленной измерительной задаче может быть использовано вместо него 

Единица физической величины - физическая величина фиксированного размера, которой условно присвоено числовое значение равное единице и применяемое для количественного выражения однородных физических величин (например, 1 м - единица длины, 1 с - единица времени).

Воспроизведение единиц осуществляется национальными метрологическими лабораториями . Размер единиц •хранится образцовыми и рабочими эталонами или средствами измерений. 

Совокупность единиц измерения основных и производных величин называется системой единиц.

Размер физической величины — количественная определенность физической величины, присущая конкретному материальному объекту, системе, явлению или процессу. Получение информации о размере является содержанием любого измерения. Простейший способ получения такой информации, который позволяет составить представление о размере, это сравнение его с другим по принципу “больше-меньше”.

Шкала физической величины - упорядоченная последовательность значений физической величины, принятая по соглашению на основании точных измерений. Для измерений используются следующие виды шкал: шкала порядка, шкала интервалов, шкала отношений. 

Расстановка размеров в порядке их возрастания или убывания с целью получения информации по шкале называется ранжированием. Расположенные в порядке возрастания или убывания размеры измеряемых величин образуют шкалу порядка. Для облегчения измерений по шкале порядка некоторые точки на ней можно зафиксировать в качестве опорных (реперных). Например, знания измеряют по реперной шкале: отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно. Точками шкалы могут быть цифры, баллы и так далее. Недостатком реперных шкал являются неопределенность интервалов. Поэтому баллы нельзя складывать, перемножать, делить.

Более совершенными являются шкалы, составленные из строго определенных интервалов. Например, год, час, минута, секунда. Такая шкала называется шкалой интервалов. По шкале интервалов можно судить насколько один размер больше другого, то есть на шкале интервалов можно производить математические действия сложения, вычитания.

Если в качестве реперной точки взять такую точку, где размер равен нулю, то по такой шкале можно отсчитывать абсолютное значение размера и определять не только на сколько, но и во сколько раз он больше или меньше. Эта шкала называется шкалой отношений. Так международная практическая температурная шкала состоит из ряда наиболее точно воспроизводимых основных  реперных точек.  Реперными точками являются, например, тройная точка воды 273,16 К (0,01° С), точка кипения воды 373,15 К (100.00° С), точка затвердевания олова 505,1181 К (231,9681° С) и так далее.

Таким образом, значение измеряемой величины определяется ее числовым значением и некоторым размером, принятым за единицу измерения. Увеличение или уменьшение размера влечет изменение числового значения.

6.1.4 Классификация измерений физических величин
Числовое значение величины находят путем измерения, то есть узнают во сколько раз значение данной величины больше или меньше значения величины, принятого равным единице.

Измерение физической величины - совокупность операций по применению технического средства, хранящего единицу физической величины, заключающихся в сравнении измеряемой величины с ее единицей с целью получения значения этой величины (или информации о ней) в форме, наиболее удобной для использования.

Так, в простейшем случае, прикладывая линейку с делениями к какой-либо детали, сравнивают ее размер с единицей, хранимой линейкой, и, производя отсчет, получают значение величины.

Измерения могут быть классифицированы по ряду признаков.

По общим приемам получения результатов измерения бывают прямые, косвенные, совместные, совокупные.

Прямым называется измерение, при котором искомое значение величины находят непосредственно из опытных данных. Уравнение прямого измерения:  
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где Y — значение измеряемой величины в принятых для нее единицах измерения;

-C - цена деления шкалы;

-Х- отсчет по индикаторному устройству.

Косвенным называется измерение, результат которого определяют на основании прямых измерений величин, связанных с измеряемой величиной известной зависимостью. Уравнение косвенного измерения:
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Например, плотность (Д) однородного тела цилиндрической формы определяют  по значениям массы (m), высоты (h) и диаметра цилиндра (d), полученным из измерений по уравнению
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Совместными называются производимые одновременно измерения двух или нескольких разноименных величин для нахождения функциональной зависимости между ними. Например, на основании ряда одновременных измерений приращений длины образца в зависимости от изменений его температуры определяют коэффициент линейного расширения образца. Совместные измерения принципиально не отличаются от косвенных.

Совокупными называются проводимые одновременно измерения нескольких одноименных величин, при которых значения искомых величин находят решением систем уравнений, получаемых при измерениях этих величин в различных сочетаниях. Примером могут служить измерения, при которых массы отдельных гирь находят по известной массе одной из них и по результатам прямого сравнения масс различных сочетаний гирь.

По выражению результата измерений измерения бывают абсолютными и относительными.

Абсолютным называется измерение, основанное на прямых измерениях одной или нескольких основных величин и (или) использовании значений физических констант. Например, измерение при помощи линейки, измерение силы, основанное на измерении основной величины - массы  и использовании физической постоянной g.

Относительным называется измерение отношения величины к одноименной величине, принятой за исходную. Например, измерение массы взвешиванием, то есть с использованием силы тяжести, пропорциональной массе.

По метрологическому назначению измерения делят на технические и метрологические. Технические измерения - измерения с помощью рабочих средств измерения. Они применяются в науке и технике с целью контроля параметров изделий, процессов и так далее. Метрологические измерения - измерения при помощи эталонов и образцовых средств измерения с целью воспроизведения единиц физических величин для передачи их размера рабочим средствам измерений. К таким измерениям относятся измерения, выполняемые образцовыми средствами измерений при поверке рабочих средств измерений.

По отношению к изменению измеряемой величины измерения различают статические и динамические.

Статическое измерение - измерение физической величины, принимаемой в соответствии с конкретной измерительной задачей за неизменную на протяжении времени измерения. Например, измерение длины детали при нормальной температуре (20° С).

Динамическое измерение - измерение изменяющейся по размеру физической величины и, если необходимо, ее измерение во времени. Например, измерение переменного напряжения электрического тока.

По характеристике точности измерения бывают равноточные и неравноточные.

Равноточные измерения - ряд измерений какой-либо величины, выполненных одинаковыми по точности средствами измерений и в одних и тех же условиях.

Неравноточные измерения - ряд измерений какой-либо величины, выполненных различными по точности средствами измерений и (или) в разных условиях. Неравноточные измерения обрабатывают с целью получения результата измерений только в том случае, когда невозможно получить ряд равноточных измерений.

По числу измерений в ряду измерений — однократные и многократные.

Однократное измерение - измерение, выполненное один раз. Во многих случаях на практике выполняются именно однократные измерения, например, измерение времени по часам.

Многократное измерение - измерение одного и того же размера физической величины, результат которого получен из нескольких следующих друг за другом измерений, то есть состоящее из ряда однократных измерений. При четырех измерениях и более измерение можно считать многократным, за результат обычно принимают среднее арифметическое значение из отдельных результатов  измерений.

6.1.5 Методы измерения
Метод измерений – прием или совокупность приемов сравнения измеряемой физической величины с ее единицей в соответствии с реализованным принципом измерений.

При косвенных измерениях широко применяется преобразование измеряемой величины в процессе измерений.

Примером может быть измерение давления газа при помощи трубчатого манометра. Металлическая трубка манометра, изогнутая по дуге, одним концом соединяется с резервуаром, в котором необходимо измерить давление газа. Свободный конец трубки запаян и под действием давления газа перемещается в пространстве – первая ступень преобразования. На второй ступени перемещение конца трубки преобразуется во вращение оси. На оси находится стрелка, которая перемещается по дуге над шкалой с делениями – третья ступень преобразования, позволяющая получить числовое значение измеряемого давления.

Для прямых измерений можно выделить шесть основных методов: 

-метод непосредственной оценки, при котором значение величины определяют непосредственно по отсчетному устройству измерительного прибора (определение массы на циферблатных весах, измерение длины при помощи линейки с делениями и т.д.);
-метод сравнения с мерой, где измеряемую величину сравнивают с величиной, воспроизводимой мерой, например, измерение массы с помощью рычажных весов уравновешиванием гирей;
-метод дополнения, где значение измеряемой величины дополняется мерой этой же величины с таким расчетом, чтобы на прибор сравнения воздействовала их сумма, равная заранее заданному значению;
-дифференциальный метод характеризуется измерением разности между измеряемой величиной и известной величиной,  воспроизводимой мерой. Данный метод позволяет получать результат высокой точности даже при использовании относительно примитивных средств;
-нулевой метод  - измеряемую величину  сравнивают с величиной, значение которой известно и которая выбрана так, чтобы разность между измеряемой  и известной величинами равнялась нулю. Совпадение значений этих величин отмечают при помощи нулевого указателя (нуль-индикатора). Для воспроизведения любого значения известной величины в большинстве случаев  пользуются наборами (магазинами) мер. Нулевой метод аналогичен разностному, но можно применять меры во много раз меньше измеряемой величины (за счет неравноплечих рычагов) или можно изменять эффект действия известной величины, передвигая вдоль плеча со шкалой. 

-метод замещения — метод сравнения с мерой, в которой измеряемую величину  замещают известной величиной, воспроизводимой мерой, например, взвешивание с поочередным размещением измеряемого объекта и гирь на одну и ту же чашу весов.
6.1.6 Средства измерения и их метрологические характеристики

Средством измерения (СИ) называется техническое средство, предназначенное для измерений, имеющее нормированные метрологические характеристики, воспроизводящее и/или хранящее единицу физической величины, размер которой принимается неизменным (в пределах установленной погрешности) в течение известного интервала времени.

Метрологическая характеристика СИ - это характеристика одного из его свойств, влияющих на результат измерений или его погрешность.

Средства измерения классифицируют по следующим признакам:

-по конструктивному исполнению;

-по метрологическому назначению;

-по уровню стандартизации.
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Мера физической величины – это СИ, предназначенное для воспроизведения и/или хранения физической величины одного или нескольких заданных размеров, значения которых выражены в установленных единицах и известны с заданной точностью. Различают следующие разновидности мер: однозначная мера (например, гиря 1кг, мерная колба), многозначная мера (например, бюретка, линейка), набор мер, магазин мер (набор мер, конструктивно объединенных в единое устройство, в котором имеются приспособления для их соединения в различных комбинациях (например, магазин электрических сопротивлений).

К мерам относятся также стандартные образцы и образцовые вещества.

Стандартный образец — это мера для воспроизведения единиц величин, характеризующих свойства или состав веществ и материалов. Например, стандартный образец свойств ферромагнитных материалов, образцы шероховатости поверхности.

Образцовое вещество — это вещество с известными свойствами, воспроизводимыми при соблюдении условий приготовления, указанных в утвержденной спецификации. Например, «чистая» вода, «чистые» газы, «чистые» металлы.

Образцовые вещества воспроизводят строго регламентированный состав веществ и широко используются при производстве количественных химических анализов и в создании реперных точек шкал. Например, «чистый» цинк служит для воспроизведения температуры 420° С.

Измерительный прибор — средство измерения, предназначенное для получения значений измеряемой физической величины в установленном диапазоне (рН-метры, весы, фотоэлектроколориметры и др.). 

Измерительные приборы бывают аналоговыми и цифровыми. Аналоговым измерительным прибором называется измерительный прибор, показания которого является непрерывной функцией измеряемой величины (вольтметр, ртутный термометр и так далее). Цифровым измерительным прибором называется прибор, показания которого представлены в цифровой форме (преобразование сигнала в значение физической величины происходят дискретно.

По типу отсчетного устройства измерительные приборы делят на показывающие, регистрирующие, самопишущие.

Измерительный преобразователь - это средство измерения, предназначенное для выработки измерительной информации в форме, удобной для передачи, дальнейшего преобразования, обработки или хранения, но недоступной для непосредственного восприятия наблюдателем. Измерительные преобразователи могут быть первичными, к которым подведена измеряемая величина, и промежуточными, которые располагаются в измерительной цепи за первичными. Примерами первичных измерительных преобразователей являются датчики термопары, электроды рН-метров.

Измерительная система - это совокупность средств измерений и вспомогательных устройств, соединенных между собой каналами связи, размещенных в разных точках контролируемого пространства с целью измерения одной или нескольких физических величин, свойственных этому пространству (контролирующие, управляющие системы с ЭВМ).

По метрологическому назначению СИ подразделяются на рабочие и метрологические. Рабочее средство измерений – это СИ, предназначенное для измерений, не связанных с передачей размера единицы другим средствам измерений. Метрологическое средство измерения предназначено для метрологических целей: воспроизведения единицы и ее хранения или передачи размера единицы рабочим СИ. К ним относятся эталоны, образцовые СИ, поверочные установки, стандартные образцы.

По уровню стандартизации различают стандартизованные и нестандартизованнные средства измерения. Стандартизованными считаются средства измерения, изготовленные и применяемые в соответствии с требованиями государственного или отраслевого стандарта и соответствующие техническим характеристикам установленного типа средств измерения, полученным на основании государственных испытаний, и внесенные в Государственный реестр СИ. Нестандартизованные – это уникальные средства измерения, предназначенные для специальной измерительной задачи,  стандартизация требований к которым признана нецелесообразной. Они не подвергаются государственным испытаниям, а подлежат метрологической аттестации.

Метрологические характеристики средств измерений обеспечивают:
-возможность установления точности измерений;
-достижение взаимозаменяемости и сравнение средств измерений между собой;
-выбор нужных средств измерений по точности и другим характеристикам;
-определение погрешностей измерительных систем и установок;
-оценку технического состояния средств измерений при их поверке.
Метрологические характеристики, установленные документами, считаются действительными. 

На практике наиболее распространены следующие метрологические характеристики средств измерений: диапазон измерений, предел измерения, шкала измерительного прибора, цена деления шкалы, чувствительность, погрешность.
Диапазон измерений — это область значений измеряемой величины, для которой нормированы допускаемые пределы погрешности СИ.

Предел измерения — наибольшее или наименьшее значение диапазона измерения. 
Шкала измерительного прибора —градуированная совокупность отметок и цифр на отсчетном устройстве средства измерения, соответствующих ряду последовательных значений измеряемой величины. Различают равномерные и неравномерные шкалы.

Цена деления шкалы — разность значений величин, соответствующих двум соседним отметкам шкалы. Приборы с равномерной шкалой имеют постоянную цену деления, а с неравномерной — переменную. В этом случае нормируется минимальная цена деления.

Чувствительность — отношение изменения сигнала ∆у на выходе средства измерения к вызвавшему его изменению ∆х сигнала на входе: S = ∆у/∆х
Например, для стрелочных средств измерений это отношение перемещения  конца стрелки к вызвавшему его изменению  измеряемой величины 
Параметры х и у, как правило, выражены в различных единицах, например, миллиметрах и амперах, градусах и вольтах. Поэтому величина S  может иметь, например, размерность [мм/А], [°/В], [мм/В] и т. д.
Чувствительность нельзя отождествлять с порогом чувствительности — наименьшим значением измеряемой величины, способным вызвать заметное изменение показаний прибора.

Основная нормируемая метрологическая характеристика средств измерений — это погрешность, т. е. разность между показаниями средств измерений и истинными (действительными) значениями физических величин. Погрешности средств измерения могут быть классифицированы по различным признакам, в том числе:

-по происхождению (инструментальные и методические);

-по характеру проявления (систематические, случайные, грубые промахи);

-по способу выражения (абсолютные, относительные и приведенные).

Абсолютные погрешности выражаются в единицах измеряемой физической величины: 

∆Xп = Xп- Xд, где  Xп – показание прибора, Xд – действительное значение измеряемой физической величины.

Относительная погрешность выражается отношением абсолютной погрешности СИ к действительному значению измеряемой физической величины

σ  = 
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Приведенная погрешность γ выражается отношением абсолютной погрешности СИ ∆Xп к условно принятому значению физической величины (нормирующему)

γ = 
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При технических измерениях, когда не учитываются различные влияющие дестабилизирующие факторы, как правило, используется более грубое нормирование — присвоение средству измерения определенного класса точности.

Классы точности присваивают средствам измерений при их разработке по результатам государственных приемочных испытаний.
Класс точности СИ – обобщенная характеристика данного типа СИ, как правило, отражающая уровень их точности, выражаемая пределами допускаемых основной и дополнительных погрешностей, а также другими характеристиками, влияющими на точность.

 Класс точности дает возможность судить о том, в каких пределах находится погрешность СИ одного типа, но не является непосредственным показателем точности измерений, выполняемых с помощью каждого из этих средств 

Обозначение класса точности наносится на циферблаты, щитки и корпуса СИ, приводятся в нормативно-технических документах со ссылкой на стандарт или технические условия, в которых установлен класс точности для этого типа СИ.

Обозначения класса точности могут иметь форму:

-заглавных букв латинского алфавита (например, М, С и так далее,  чем дальше буква от начала алфавита, тем больше значение допускаемой абсолютной погрешности);

-римских цифр (I, II, III, IV и так далее) с добавлением условных знаков;

-арабских цифр с добавлением какого-либо условного знака.

Примеры расчетов пределов допускаемой погрешности для приборов разных классов точности приведены в таблице.

	Исходные данные
	Обозначение класса точности на СИ
	Расчет пределов допускаемой основной погрешности
	Результат измерения

	Показания прибора: 5,2МПа

Верхний предел: 60 МПа
	1,5
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	Показания прибора: 700С

Диапазон измерений: 0…800С
	0,5
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	Показания прибора с неравномерной шкалой:

     122,50С
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	Показания прибора: 55А

Шкала:

-100…0…100
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С целью уменьшения относительной погрешности следует выбирать верхний предел шкалы измерительного прибора так, чтобы ожидаемое значение измеряемой величины (показание) находилось в последней трети (или половине) ее.

Таким образом, класс точности является обобщенной характеристикой СИ. Знание его позволяет  указать пределы, в которых находится значение измеряемой величины. Класс точности, хотя и характеризует совокупность метрологических свойств данного средства измерений, однако не определяет однозначно точность измерений.

6.2 КАЧЕСТВО ИЗМЕРЕНИЙ

6.2.1 Характеристика качества измерений
Под качеством измерений понимается совокупность свойств, обусловливающих соответствие средств, метода, методики, условий измерений и состояния единства измерений требованиям измерительной задачи (техники безопасности, экологического, экономического и других факторов).

Результат измерения - значение величины, полученное путем ее измерения. Результат зависит от того, насколько качественно проведено измерение. Когда говорят “результат измерения”, то следует указывать к чему он относится - к показанию средства измерения и неисправленному результату, к исправленному результату, и проводилось ли усреднение результатов нескольких измерений.

Неисправленный результат - это значение величины, полученное с помощью средства измерения, до введения в него поправок, учитывающих систематические погрешности. Если говорят только об одном измерении, то неисправленный результат идентичен показанию измерительногоьприбора.

Исправленный результат - полученное с помощью средства измерения значение величины и уточненное путем введения в него необходимых поправок на действие предполагаемых систематических погрешностей.

Качество измерений характеризуется:

-размером допускаемых погрешностей;

-точностью;

-достоверностью;

-правильностью;

-сходимостью;

-воспроизводимостью.

Точность - это качество измерений, отражающее близость результатов измерений к истинному значению измеряемой величины. Высокая точность измерений соответствует малым погрешностям. Точность оценивают обратной величиной модуля относительной погрешности. Например, если погрешность 10
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, то точность будет 106.

Даже самые точные приборы не могут показать действительного значения измеряемой  величины. Обязательно существует погрешность измерения, причинами которой могут быть различные факторы.
Достоверность характеризует степень доверия к результатам измерений. Достоверность оценки погрешностей определяют на основе законов теории вероятности и математической статистики. Это дает возможность для каждого конкретного случая выбирать средства и методы измерений, обеспечивающие получение результата с погрешностью, не превышающей заданных границ.

Под правильностью измерений понимают качество измерений, отражающее близость к нулю систематических погрешностей в результатах измерений.

Сходимость - это качество измерений, отражающее близость друг к другу результатов измерений, выполняемых в одинаковых условиях. Сходимость измерений отражает влияние случайных погрешностей.

Воспроизводимость - это качество измерений, которое отражает близость друг к другу результатов измерений, выполняемых в различное время, разными методами и исполнителями, но приведенных к одним и тем же условиям измерения.

6.2.2 Погрешности измерений
Погрешность измерения - это отклонение результата измерения (Хизм.) от истинного (действительного) значения измеряемой величины (Хд):
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Погрешность измерений представляет собой сумму целого ряда составляющих, каждая из которых имеет свою причину. 

Погрешности измерений могут быть классифицированы по ряду признаков.

По характеру проявления погрешности различают: систематические, случайные и промахи.

Систематическая погрешность – это составляющая погрешности результата измерения, остающаяся постоянной или же закономерно изменяющаяся при повторных измерениях одной и той же физической величины. 

Случайная погрешность - составляющая погрешности результата измерения, изменяющаяся случайным образом в серии повторных измерений одного и того же размера физической величины. Такая погрешность может быть  вызвана, например, неправильным функционированием механических или электрических элементов измерительного устройства.
Промах (грубая погрешность) - случайная погрешность результата отдельного измерения, входящего в ряд измерений, которая для данных условий резко отличается от остальных результатов этого ряда. Измерение, где допущен промах, во внимание не принимают. Грубые погрешности, как правило, допускаются самим исполнителем, который из-за неопытности или усталости неправильно считывает показания прибора или ошибается при обработке информации. Их причиной могут стать и неисправность средств измерений, и резкое изменение условий измерения.
По способу выражения погрешности выделяют абсолютные и относительные.

Абсолютная погрешность — это погрешность, выраженная в тех же единицах, что и измеряемая величина. Абсолютную погрешность  Δ можно рассчитать по формуле


[image: image31.wmf]ср

ист

Х

Х

Х

Х

-

=

-

=

D

,                                                     (6.4)

где Х— результат измерения;
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В том случае, когда не известно 
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Относительная погрешность σ представляет собой отношение абсолютной погрешности к истинному значению измеряемой величины и выражается в процентах или долях измеряемой величины
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или
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По условиям измерения величины различают погрешности статические и динамические.

Статическая погрешность — погрешность результата измерений, свойственная условиям статического измерения.

Динамическая погрешность -погрешность результата измерений, свойственная условиям динамического измерения.

Полностью исключить погрешности практически невозможно, а вот установить пределы возможных погрешностей измерения и, следовательно, точность их выполнения необходимо.
Приведенная погрешность измерения (у) представляет собой отношение абсолютной погрешности ∆ к нормированному значению величины, например, ее максимальному значению Хmах, т. е.

 у = (±∆ / XN )*100,

 где XN  —  нормированное  значение  величины, ХN = Хmах.

В отличие от относительной и приведенной абсолютная погрешность всегда имеет ту же размерность, что и измеряемая величина.
При многократных измерениях в качестве истинного значения, как правило, используют среднее арифметическое значение

Хср=(Х1 +Х2+…+Хп )/п=
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Величина X, полученная в одной серии измерений, является случайным приближением к Хн. 

Мерой рассеяния отдельных результатов является дисперсия 

S2(x)=
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где Хi- результат измерений;
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- среднее арифметическое результатов измерений;
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- число измерений.

6.2.3 Методики выполнения измерений
Методики выполнения измерений (МВИ) как метрологический объект появились в 1972 г. При разработке Государственной системы обеспечения качества измерений оказалось недостаточно иметь средства измерений, характеристики которых удовлетворяют традиционным требованиям, так как погрешность измерения часто зависит от методики измерения: погрешности метода; погрешности, возникающей при отборе и приготовлении пробы; условий измерений и многих других факторов.
МВИ — это документированная совокупность операций и правил, выполнение которых обеспечивает получение результатов измерений с гарантированной точностью в соответствии с принятой методикой.
Другими словами в МВИ разработчиком под персональную ответственность прописаны определенные численные значения погрешности измерений, которые гарантируются при выполнении всех требований документа. 

Для измерений, проводимых с помощью простых показывающих приборов, не требуется особых документированных МВИ. В этих случаях достаточно в нормативной документации указать тип и основные метрологические характеристики средств измерений.
Разработку МВИ выполняют на основе исходных данных, которые включают в себя следующее:
-назначение, где указывается область применения, наименование измеряемой величины и ее характеристики, а также характеристики объекта измерений,  если они могут влиять на погрешность измерений;
-требования к погрешности измерений;
-условия измерений, заданные в виде номинальных значений и (или) границ диапазонов  возможных  значений влияющих величин;
-вид индикации и формы представления результатов измерений;
-требования к автоматизации измерительных процессов;
-требования к обеспечению безопасности выполняемых работ;
-другие требования (при необходимости).

Разработанная методика выполнения измерений должна пройти аттестацию. Аттестация МВИ представляет собой установление и подтверждение соответствия МВИ предъявляемым к ней метрологическим требованиям. Таким образом аттестация МВИ предусматривает не только определение метрологических характеристик, но и установление пригодности средств измерений к использованию по назначению.

Аттестацию МВИ осуществляют путем метрологической экспертизы документации, теоретических или экспериментальных исследований МВИ. Аттестованные МВИ подлежат метрологическому надзору и контролю.
7 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЕДИНСТВА ИЗМЕРЕНИЙ

7.1 ГОСУДАРСТВЕННАЯ СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЕДИНСТВА ИЗМЕРЕНИЙ

7.1.1 Единство измерений . Нормативная и правовая основа. 
Неуклонно возрастающая значимость и ответственность измерений и измерительной информации обусловили необходимость государственного регулирования вопросов, связанных с обеспечением единства и требуемой точности измерений. 

Нормативную базу Государственной системы обеспечения единства измерений (ГСОЕИ) составляет совокупность нормативных документов, которые регламентируют различные аспекты и виды метрологической деятельности:

-общие правила и нормы по метрологии;

-государственные поверочные схемы;

-нормы точности измерений;

-методики выполнения измерений;

-методики поверки средств измерений и др.

В области обеспечения единства измерений используются стандартизованные термины и определения.

Единство измерений – это состояние измерений, характеризующееся тем, что их результаты выражаются в узаконенных единицах, размеры которых в установленных пределах равны размерам единиц, воспроизводимых первичными эталонами, а погрешности результатов измерений известны и с заданной вероятностью не выходят за установленные пределы

Обеспечение единства измерений – это деятельность метрологических служб, направленная на достижение и поддержание единства измерений в соответствии с законодательными актами, а также в соответствии с правилами и нормами, установленными нормативными документами по обеспечению единства измерений

Система обеспечения единства измерений – это совокупность законодательных актов, положений, правил и норм, технических средств, органов и служб, применение  и деятельность которых направлены на достижение и поддержание единства и требуемой точности измерений в стране

Метрологическая служба- служба, создаваемая для выполнения работ по обеспечению единства и необходимой точности измерений. 

Правовую основу государственной системы обеспечения единства измерений составляют законодательные акты, в первую очередь Закон  «Об обеспечении единства измерений». 

Закон направлен на защиту прав и законных интересов граждан,  на защиту установленного правопорядка и экономики страны от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений. 

Закон «Об обеспечении единства измерений» определяет:

-основные метрологические термины и понятия;

-компетенцию  Государственного комитета по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарта)  в области обеспечения единства измерений;

-единицы величин, государственные эталоны, средства измерений и методики выполнения измерений;

-основные функции метрологических служб государственных органов управления и юридических лиц;

-сферы распространения государственного метрологического надзора и метрологического  контроля;

-виды государственного метрологического надзора и метрологического контроля;

-права, обязанности и ответственность государственных инспекторов по обеспечению единства измерений;

-требования к выполнению измерений по аттестованным методикам;

-основные положения калибровки и сертификации средств измерений;

-лицензирование деятельности предприятий и физических лиц по изготовлению, ремонту, продаже и прокату средств измерений;

-ответственность за нарушение положений Закона;

-источники финансирования работ по обеспечению единства измерений;

-компетенцию и структуру Государственной метрологической службы и других государственных служб обеспечения единства измерений.

Государственная метрологическая служба включает: национальный метрологический институт, региональные метрологические центры Госстандарта, институт повышения квалификации и переподготовки кадров.

Руководит и координирует деятельность в области метрологии Госстандарт. При этом  Госстандарт решает следующие основные задачи метрологического обеспечения:

-организация и проведение фундаментальных научных исследований;

-установление и развитие системы государственных эталонов;

-установление единого порядка передачи размеров единиц физических величин;

-установление единых требований к метрологическим характеристикам СИ, проведению государственных и контрольных испытаний;

-организация и выполнение особо точных измерений;

-государственный надзор за производством, состоянием, применением СИ, за соблюдением метрологических норм и правил;

-организация подготовки кадров и повышение квалификации;

-организация и обеспечение информацией.

Государственные метрологические центры несут ответственность за создание, совершенствование, хранение и применение государственных эталонов, а также за разработку нормативных документов по обеспечению единства измерений. Центры являются хранителями государственных эталонов, проводят исследования в области теории измерений, применения принципов и методов высокоточных измерений, разработки научно-методических основ совершенствования национальной системы измерений.

Органами Государственной метрологической службы являются также территориальные центры стандартизации, метрологии и сертификации — ЦСМиС.

Для выполнения работ по обеспечению единства измерений, для повышения уровня метрологического обеспечения в отраслях создаются метрологические службы государственных органов управления и юридических лиц. Они  организуют свою деятельность на основе положений Закона  «Об обеспечении единства измерений», других законодательных и нормативных документов, регламентирующих вопросы метрологии, в том числе на основе «Типового положения о метрологической службе государственных органов управления и юридических лиц». Допускается возложение отдельных функций метрологической службы на иные структурные подразделения.

Таким образом, Закон «О единстве измерений» регулирует отношения государственных органов управления с юридическими и физическими лицами по вопросам изготовления, выпуска, эксплуатации, ремонта и импорта средств измерений. 

7.1.2  Метрологическая цепь передачи размера физической величины
В соответствии с Законом республики Беларусь  «Об обеспечении единства измерений» технической основой  обеспечения единства измерений являются эталоны единиц физических величин, предназначенные для воспроизводства и (или) хранения единицы с целью передачи ее размера другим СИ. В области измерения состава и свойств веществ и материалов такую функцию осуществляют стандартные образцы.

Эталон — это высокоточная мера, предназначенная для воспроизведения и хранения единицы физической величины для передачи ее размера другим средствам измерения. От эталона единица физической величины передается разрядным эталонам, а от них к рабочим средствам измерения.

Метрологическая цепь передачи размеров единиц физических величин включает: национальный (первичный эталон), вторичные эталоны, образцовые меры и измерительные приборы, рабочие меры и измерительные приборы.

Первичный эталон единицы величины — это эталон единицы величины, признанный решением уполномоченного на то государственного органа в качестве исходного на территории своего государства. Первичные эталоны, обеспечивают воспроизведение единиц с наивысшей в стране точностью.

В состав национального эталона включают средства измерения, при помощи которых:

-воспроизводят и хранят единицы физических величин;

-контролируют условия измерений и неизменность размера хранимой единицы;

-осуществляют передачу размера единицы.

Главное требование при работе с такими эталонами – обеспечить их максимальную сохранность и способность передавать значение единицы измерения с необходимой точностью.

Вторичные эталоны предназначены для передачи единиц от первичного  эталона к образцовым СИ. Значения вторичных эталонов определяются по первичному, поэтому их точность всегда ниже точности первичного эталона. В зависимости от метрологического назначения вторичные эталоны подразделяются на эталоны-копии, эталоны-свидетели и рабочие эталоны.

Эталоны-копии заменяют первичные эталоны при передаче размера единиц другим вторичным эталонам. Эти эталоны не обязательно являются физическими копиями первичных эталонов, они копируют первичный эталон только по метрологическому назначению.

Эталоны-свидетели предназначены для проверки сохранности первичного эталона и для замены его в случае порчи или утраты. Эти эталоны не применяют для текущих метрологических работ. Как правило, группу эталонов-свидетелей хранят в тех же условиях, что и первичный эталон, периодически сличают между собой. При отклонении значений одного из эталонов-свидетелей выявляют причину. Если окажется, что такие же причины могли воздействовать на первичный эталон, то и первичный эталон сличают с группой эталонов-свидетелей. Для передачи единиц эталоны-свидетели применяют только тогда, когда государственный первичный эталон является невоспроизводимым.

Рабочие эталоны предназначены для текущих метрологических работ по передаче единиц измерения образцовым средствам измерения, а также наиболее точным рабочим СИ.

Образцовые СИ служат для хранения единиц измерения и передачи их как рабочим СИ, так и образцовым СИ менее высокой точности. Другими словами, образцовое средство измерений – это мера, измерительный прибор или измерительный преобразователь, служащие для поверки  других средств измерений.

Рабочие меры и измерительные приборы предназначены для практических измерений.

Документ, устанавливающий средства, методы и точность передачи размера единицы физической величины от эталона рабочим средствам измерений называется поверочной схемой. Поверочная схема одновременно представляет собой иерархическую систему соподчиненных по точности средств измерений – метрологическую цепь передачи размера единицы физической величины.

После распада СССР, вся его эталонная база осталась за границами РБ. Потребность обращения к ней, сопряженная со значительными финансовыми затратами, поставила РБ в зависимость от других государств по получению ряда единиц величин высшей точности.

Но уже в период 1993-1996гг. были созданы эталон времени и частоты, эталон единицы температуры, эталон напряжения переменного тока, эталон электрического сопротивления и другие, что позволило обеспечить требуемое единство измерений

7.1.3 Виды метрологической деятельности 

К основным видам метрологической деятельности относятся:

-государственные испытания средств измерений;

-метрологическая аттестация методик выполнения измерений и средств измерений;

-поверка средств измерения;

-метрологическая экспертиза нормативной документации и объектов;

-анализ состояния измерений;

-метрологическое обеспечение подготовки производства.

Государственные испытания – это экспертиза технической документации на СИ и их экспериментальные исследования, проводимые органами государственной метрологической службы для определения степени соответствия установленным нормам, потребностям народного хозяйства, современному техническому уровню и для определения целесообразности их производства.

Государственные испытания СИ бывают двух видов: приемочные и контрольные. Государственные испытания проводятся метрологическими организациями Госстандарта  в соответствии с их специализацией.

Приемочные испытания выполняются для серийного выпуска СИ новых типов и для средств измерений,   ввозимых из-за границы. Такие испытания проводят метрологические институты, центры стандартизации и метрологии, лаборатории государственного надзора за стандартами и измерительной техникой, организации ведомственных метрологических служб и т. д. Положительные результаты государственных приемочных испытаний являются основанием для утверждения типа средств измерений и внесения их в Государственный реестр средств измерений.

Контрольные испытания  образцов средств измерений проводятся периодически с целью контроля качества серийно выпускаемых или ввозимых из-за границы партиями средств измерений на соответствие утвержденному типу. .При проведении таких испытаний проверяют средства измерений на соответствие требованиям документов на их изготовление, проверяют уровень метрологического обеспечения производства и эксплуатации средств измерений и т. д. При положительных результатах испытаний производство средств измерений продолжается, при отрицательных - прекращается. Государственные контрольные испытания проводят территориальные органы Госстандарта 

Средства измерений, не подлежащие государственным испытаниям, подвергаются индивидуально метрологической аттестации.

Метрологическая аттестация – это признание методик выполнения измерений либо средств измерений узаконенными для применения на основании тщательных исследований метрологических свойств средства измерения (методики).

Метрологическая аттестация проводится с целью установления трех взаимосвязанных факторов:

-погрешности;

-диапазона значений измеряемой величины;

-условий выполнения измерений, при которых гарантируется заданная погрешность.

Наличие аттестованных МВИ позволяет не производить при каждом индивидуальном измерении исследований по оценке погрешности. На основании метрологической аттестации средства измерения (МВИ) выдают свидетельство, в котором, наряду с признанием средства измерений законным, указывают его назначение и метрологические характеристики.

Метрологическая аттестация выполняется органами государственной метрологической службы или ведомственными метрологическими службами.

Государственные испытания и метрологическая аттестация обеспечивают единство измерений вновь создаваемых СИ. Контролируют сохранность этого состояния  с помощью поверки.

Поверка СИ – установление органом государственной метрологической службы (или другим официально уполномоченным органом) пригодности СИ к применению на основании экспериментально определяемых метрологических характеристик и на основании подтверждения их соответствия установленным обязательным требованиям. Поверке подвергают СИ, подлежащие государственному метрологическому надзору и контролю

Метрологическая экспертиза – анализ и оценивание экспертами-метрологами правильности применения метрологических требований, правил и норм, в первую очередь связанных с единством и точностью измерений

Различают метрологическую экспертизу документации (технических заданий, конструкторских, технологических документов) и метрологическую экспертизу объектов (моделей сложных СИ и так далее). Чаще всего метрологическая экспертиза документации проводится при разработке нормативных документов на новую продукцию работниками метрологической службы предприятий. 

Содержание метрологической экспертизы зависит от вида документа, но включаются и общие вопросы:

-определение оптимальности номенклатуры измеряемых параметров для контроля качества сырья и готовой продукции, для контроля режимов технологических процессов;

-установление наличия технически и экономически обоснованных норм точности измерений;

-оценка обеспечения возможности измерений с требуемой точностью;

 -установление полноты и правильности требований к СИ и МВИ и правильности применении аттестованных методик;

-оценка правильности выбора СИ;

-установление обеспеченности СИ;

-установление правильности наименований и обозначений физических величин и их единиц, правильности применения метрологических терминов и определений.

Анализ состояния измерений проводится для определения соответствия современным требованиям средств и методов измерений, применяемых в различных отраслях промышленности, и для разработки на этой основе мероприятий по совершенствованию метрологического обеспечения.

7.1.4 Государственный метрологический надзор и метрологический контроль за средствами и методами измерений 
Государственный метрологический надзор – деятельность органов государственной метрологической службы по проверке соблюдения установленных метрологических правил и норм.

Государственный метрологический надзор проводится применительно к единицам измерений, средствам измерений, методикам выполнения измерений, результатам измерений, субъектам хозяйствования, которые должны иметь разрешение Госстандарта на право производства, ремонта, поверки, калибровки, продажи и проката средств измерений; лицам, осуществляющим измерения, и другим объектам, к которым предъявляются метрологические требования, имеющие обязательную силу.

Метрологический контроль – деятельность юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по проверке соблюдения установленных метрологических правил и норм.

Метрологический контроль осуществляют министерства (ведомства, предприятия) с возложением этих функций на отдел главного метролога или отдел главного метролога предприятия. Функции метрологического контроля могут возлагаться на другое структурное подразделение или ответственное лицо в случае отсутствия специализированного подразделения метрологической службы.

В соответствии с Законом Республики Беларусь «Об обеспечении единства измерений» государственный метрологический надзор и метрологический контроль за средствами и методами измерений (ГМНиК) осуществляются с целью проверки соблюдения метрологических правил и норм и распространяются на:

-здравоохранение и охрану окружающей среды, ветеринарию, обеспечение безопасности труда;

-торговые операции и взаиморасчеты между покупателем и продавцом;

-государственные учетные операции;

-обеспечение обороны государства;

-геодезические и гидрометеорологические работы;

-банковские, налоговые, таможенные и почтовые операции;

-изготовление продукции, поставляемой по контрактам для государственных нужд;

-испытания и контроль качества продукции в целях определения соответствия обязательным требованиям стандартов РБ;

-обязательную сертификацию продукции, работ и услуг;

-измерения, проводимые по поручению органов суда, прокуратуры, государственных органов управления РБ;

-регистрацию национальных и международных спортивных рекордов.

СИ одного и того же назначения могут быть и не быть объектом ГМНиК: на национальных соревнованиях – объект, а на рядовых работах на садовом участке то же средство измерения не является объектом.

Органами, осуществляющими государственный метрологический надзор за обеспечением единства измерений, являются республиканский орган по стандартизации, метрологии и сертификации и подведомственные ему органы, а также другие органы государственного управления в пределах их компетенции.

Закон устанавливает следующие виды государственного метрологического надзора за средствами и методами измерений:

-государственные испытания средств измерений (СИ);

-утверждение типа средств измерений;

-метрологическая аттестация СИ;

- поверка СИ;

-проверка состояния и использования методик выполнения измерений (МВИ) и СИ.

Закон устанавливает следующие виды метрологического контроля:

-испытания СИ;

-метрологическая аттестация СИ;

-поверка СИ;

-калибровка СИ;

-проверка состояния и использования  МВИ и СИ.

Правила и порядок проведения метрологического контроля устанавливает субъект хозяйствования.

7.1.5 Поверка средств измерений

Поверка СИ является основным видом государственного метрологического надзора и метрологического контроля.

Поверка средств измерений (СИ) производится на основании экспериментально определяемых метрологических характеристик и контроля их соответствия установленным требованиям. Основной метрологической характеристикой СИ, определяемой при поверке, является его погрешность. Как правило, она находится на основании сравнения поверяемого СИ с образцовым или эталоном, то есть с более точным средством, предназначенным для проведения поверки.

Организацию и проведение поверки средств измерений регламентирует СТБ 8003-93 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Поверка средств измерений. Организация и порядок проведения». Поверка СИ проводится по методикам поверки, разработанным в соответствии с требованиями РД РБ 50.8103 и утвержденным в результате проведенных государственных испытаний по СТБ 8001 или в результате метрологической аттестации по СТБ 8004.  Поверку СИ проводят лица, аттестованные в качестве поверителей в порядке, установленном Госстандартом.

Различают следующие виды поверок: первичная, периодическая, внеочередная, инспекционная и экспертная.

Первичная поверка  проводится при выпуске СИ из производства или ремонта, а также для СИ, ввозимых по импорту и прошедших государственные приемочные испытания.

Периодическая поверка СИ проводится через межповерочные интервалы, установленные с учетом обеспечения пригодности СИ к применению. 

Внеочередная поверка СИ проводится до окончания срока действия периодической поверки: 

-при необходимости подтверждения пригодности СИ к применению;

-в случае повреждения поверительного клейма, пломбы или  в случае утери документа, подтверждающего прохождение первичной или периодической поверки;

-при применении СИ в качестве комплектующих, или при передаче СИ на длительное хранение, или при отправке потребителю СИ по истечении половины межроверочного интервала.

Инспекционная поверка проводится при осуществлении государственного надзора и ведомственного контроля за состоянием и применением СИ. Проводится в присутствии представителя проверяемого предприятия.

Экспертная проверка проводится органами государственной метрологической службы  при возникновении спорных вопросов по метрологическим характеристикам, исправности СИ и пригодности их к применению. 

Обязательной поверке в органах государственной метрологической службы подлежат СИ, применяемые в торговле, здравоохранении, промышленности, строительстве, транспорте, сельском хозяйстве, гидрометеорологии, связи, коммунальном хозяйстве:

-при проведении торгово-коммерческих, таможенных, почтовых и налоговых операций;

-при диагностике и лечении заболеваний человека;

-при контроле медикаментов,

-при контроле состояния окружающей среды;

-при хранении, перевозке, утилизации, захоронении и уничтожении токсичных, легковоспламеняющихся, взрывчатых или радиоактивных веществ;

-при контроле безопасности и условий труда;

-при определении безопасности и качества производимой продукции;

-при определении реальных характеристик продукции предписанным;

-при контроле всех видов сырья и продуктов питания;

-при проведении испытаний, поверке и метрологической аттестации СИ;

-при измерениях, результаты которых служат основанием для регистрации национальных и международных спортивных рекордов. 

Таким образом, все средства измерений, используемые при производстве консервированной пищевой продукции, подлежат обязательной госповерке.

Организацию и проведение обязательной государственной поверки обеспечивают органы государственной метрологической службы (в том числе центры стандартизации, метрологии и сертификации) и аккредитованные поверочные лаборатории.

Прочие СИ подлежат контролю метрологическими службами предприятий в порядке, установленном их владельцем. Метрологические службы предприятий, осуществляющие поверку собственных СИ, должны быть зарегистрированы в органах Госстандарта.  Метрологические службы предприятий, осуществляющие поверку СИ для других организаций, должны быть аккредитованы в системе аккредитации поверочных и испытательных лабораторий на проведение данных работ.

Место поверки устанавливает организация, проводящая поверку. Поверку СИ проводят:

-в стационарных или передвижных поверочных лабораториях;

-в специально оборудованных  поверочных пунктах;

-на месте изготовления или эксплуатации СИ.

По предприятию составляется график поверки по всем видам измерений, в графике указываются также средства измерений, не обеспеченные поверкой. Предприятия и организации  согласовывают графики поверки с центрами стандартизации, метрологии и сертификации. 

Межповерочный интервал для средств, не подлежащих госповерке, устанавливает владелец СИ в зависимости от условий и интенсивности их эксплуатации с учетом постоянной годности. Межповерочный интервал для СИ, подлежащих госповерке устанавливается органом государственной метрологической службы. Межповерочный интервал для СИ, используемых при контроле сырья и продуктов питания в соответствии с СТБ 8003 представлен в таблице 7.1

Продолжительность нахождения СИ в поверке устанавливается руководителем органа государственной метрологической службы, проводящего поверку, но не более одного месяца со дня поступления СИ в поверку.

Поверку СИ оплачивает владелец СИ, за исключением инспекционной, которая проводится бесплатно. Проведение экспертной поверки оплачивается в тройном размере.

Результаты поверки оформляются протоколом по установленной форме. При положительных результатах поверки СИ наносится оттиск поверительного клейма и (или) выдается свидетельство. При невозможности нанесения оттиска клейма на СИ допускается наносить его на эксплуатационные документы. При отрицательных результатах поверки  выдается извещение о непригодности с указанием причин. На основании извещения СИ подлежит изъятию из обращения (списанию). Результаты инспекционной поверки отражают в акте проверки состояния и применения СИ.
Таблица 7.1

	Наименование средств измерения


	Межповерочный интервал (не более), месяцев

	 Толщиномеры для определения толщины покрытия

 Секундомеры механические, электрические, электронные

 Дозиметры, радиометры

 Калориметры

 Термометры лабораторные с ценой деления до 0,5
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С

 Атомно-абсорбционные спектрофотометры

 Интерферометры 

 Поляриметры, сахариметры, рефрактометры

 Калориметры, фотометры, спектрофотометры

 Ареометры для спирта, ареометры-сахаромеры

 Вискозиметры капиллярные

 Вискозиметры ротационные с падающим шаром

 Измерители влажности воздуха, влагомеры сырья и продукции всех типов

 Иономеры и рН-метры, нитратомеры

 Хроматографы газовые, жидкостные

 Весы для статического взвешивания

 Весы лабораторные всех классов точности

 Меры массы всех классов точности и номиналов
	12

12

12

12

48

12

12

12

12

24

36

12

12

12

12

12

12

12


7.2 МЕТРОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВА

7.2.1 Анализ состояния измерений и метрологическое обеспечение производства.

Анализ состояния измерений является одним из видов метрологической деятельности. На предприятиях отрасли осуществляется комиссией в составе представителей министерства, проектно-конструкторских организаций, метрологических институтов, территориальных органов государственного надзора Госстандарта на основании отчетов с мест. На местах анализ состояния измерений выполняется специалистами всех технических служб предприятия.

При проведении анализа состояния измерений устанавливают: 

-влияние состояния измерений на основные технико-экономические показатели предприятий, к которым относятся: качество, производительность труда, снижение себестоимости продукции и так далее;

-наличие на предприятиях нормативных документов, регламентирующих требования к средствам и методам измерений, а также правильность отражения в них требований к нормам точности, методам, средствам, условиям, процедуре выполнения измерений;

-состояние внедрения и соблюдения на предприятиях основополагающих государственных стандартов ГСОЕИ и других нормативных документов;

-состояние оснащения предприятий современными средствами измерений и контроля, необходимыми для обеспечения оптимальных режимов технологических процессов, контроля качества сырья, материалов, полуфабрикатов и готовой продукции;

-обеспеченность планируемых разработок новой техники и технологии и их внедрения средствами измерений, отвечающими по точности требованиям проектной, конструкторской и технологической документации;

-соответствие научно-технического уровня находящихся в обращении средств измерений современным отечественным, а также лучшим зарубежным аналогам;

-эффективность использования находящихся в обращении средств измерений;

-состояние аттестации, унификации и стандартизации применяемых методик измерений;

-состояние применяемых в отрасли средств измерений, обеспеченность их метрологическим обслуживанием, запасными частями и так далее;

-эффективность работ по проведению метрологической экспертизы проектной, конструкторской и технологической документации, проектов нормативных документов;

-потребность предприятий в серийно выпускаемых и новых типах средств измерений;

-потребность в стандартных справочных данных, необходимых для повышения точности и достоверности оценки результатов измерений;

-потребность в кадрах специалистов-метрологов.

На основе анализа состояния измерений разрабатывают комплексные программы метрологического обеспечения. 

Метрологическое обеспечение производства – это комплекс организационно-технических мероприятий, направленных на определение с требуемой точностью характеристик продуктов, параметров технологических процессов, оборудования, необходимых в производстве и позволяющих добиться высокого качества и снижения непроизводительных затрат на разработку и выпуск изделий.

Объем работ по метрологическому обеспечению включает следующее:

-установление оптимальной номенклатуры измеряемых параметров и норм точности измерений;

-обеспечение технологических процессов наиболее совершенными методиками выполнения измерений, гарантирующими необходимую точность, в том числе методиками выполнения измерений, необходимыми для обеспечения безопасности труда;

-разработка рекомендаций по выбору средств и методов измерений, обеспечение производства стандартизованными СИ, а также средствами обработки и представления результатов измерений;

-обеспечение метрологической исправности средств измерения и, прежде всего, обеспечение их поверки;

-обеспечение условий выполнения измерений, установленных в нормативных документах, контроль за их соблюдением;

-подготовку производственного персонала к выполнению контрольно-измерительных операций, ремонта. 

Работы по метрологическому обеспечению подготовки производства выполняются конструкторскими, технологическими и метрологическими службами предприятий (организаций), но ведущая роль в вопросах метрологического обеспечения производства принадлежит метрологической службе предприятия.

7.2.2 Метрологическая служба предприятия
Метрологические службы предприятий могут выполнять следующие функции:

-изучение действующей и вводимой в действие нормативной, технологической и другой документации, изучение новых видов измерительной техники и составление перечня необходимого стандартного оборудования;

-оформление заказов на приобретение стандартных средств измерения, испытаний и контроля;

-приемка стандартных СИ, приобретенных заводом; при необходимости оформление рекламаций;

-регистрация полученных СИ;

-распределение СИ между службами предприятия;

-разработка указаний по организации хранения 

-хранение общего фонда СИ и выдача их по заявкам предприятия;

-организация списания изношенных средств;

-обучение обслуживающего персонала правилам эксплуатации используемых СИ;

- составление инструкций и указаний по эксплуатации;

-изъятие из эксплуатации СИ, не числящихся на учете, не прошедших поверку, неисправных, используемых не по назначению;

- контроль за выполнением планов-графиков ремонта, поверки, за правильностью применения, хранения и эксплуатации СИ.

Метрологические службы могут быть аккредитованы на техническую компетентность в осуществлении конкретной деятельности в области обеспечения единства и требуемой точности измерений.

Специалисты метрологических служб предприятия должны принимать активное участие в аттестации испытательных подразделений, в подготовке к сертификации систем качества.

7.2.3 Выбор СИ и МВИ
Одной из важнейших задач метрологического обеспечения  является обоснованный выбор СИ и выбор или разработка МВИ.

При выборе СИ и МВИ учитывают следующие требования:

-диапазон измерения (шкала должна быть больше возможного изменения параметра примерно на 10-15% или диапазон измерения величины должен составлять 2/3 шкалы);

-назначение и область применения;

-предел допускаемых погрешностей (точными СИ и МВИ пользуются только для измерения критических параметров, основных для процесса);

-условия измерения (одну и ту же величину в одном и том же диапазоне можно измерять разными по исполнению СИ – расход воды и расход сока);

-быстродействие;

-масса и габариты, условия поставки, стоимость, требования к персоналу.

Значимость  этих требований определяют в каждом конкретном случае, но чаще всего определяющим является показатель назначения и область применения, погрешность.

 Рекомендуется следующая методика выбора средства измерения для контроля параметров процессов с заданной точностью.

Предварительно определяются основная абсолютная погрешность, основная относительная и приведенная погрешности СИ. 

Основная абсолютная погрешность ∆ определяется, исходя из условия
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где 
[image: image42.wmf]D

- основная абсолютная погрешность; Д - допуск в измерении параметра, согласно технологической инструкции.

Основная относительная погрешность СИ σ определяется, исходя из условия
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где X— значение показания СИ.

Основная приведенная погрешность 
[image: image44.wmf]g

, % определяется
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где Х — нормирующее значение показателя.

В качестве нормирующего значения, как правило, принимают значение верхнего предела шкалы средства измерения или сумму предельных значений шкалы, если нулевая отметка находится внутри диапазона измерений, без учета знака. На основании приведенной погрешности устанавливается требуемый класс точности.

Подбор оформляют в виде таблицы 7.2, которая прилагается к технологическим инструкциям.

Например, необходимо выбрать СИ для контроля температуры воздуха в охлаждающей камере после отливки мармеладной массы. Из технологических инструкций устанавливается температура и допуск параметра 12,5 ± 2,5° С. Основная абсолютная и относительная погрешности рассчитываются по формулам (7.1), (7.2)
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 или 6,6%

Для контроля температуры принят автоматический прибор со шкалой от О до 50° С. Основная приведенная погрешность составит (формула 7.3)
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Исходя из основной приведенной погрешности у, выбирается цифра класса точности, как ближайшая к расчетной из ряда цифр обозначения классов точности обязательно в меньшую сторону. В частности в примере из ряда ближайших чисел (1,5; 1,6; 2,0)10
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   выбрано число 1,6.

Проверка цифры класса точности
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Основная абсолютная погрешность 0,8°С меньше расчетной (0,825° С), что свидетельствует о том, что прибор обеспечит измерение с заданной точностью.

Таблица 7.2 –Методы и средства контроля технологического процесса (фрагмент)

	Объект конт

роля
	Место контроля
	Периодич

ность контроля
	Контролиру

емый параметр
	Предельное значение параметра


	Метод и средство контроля

	Воздух


	Охлаждающая камера


	Постоянно
	Температура


	12,5 ±2,5°С


	Автоматичес

кий прибор контроля температуры шкала 

(0-50)° С Класс точности 1,6


В качестве источников информации используются информационные издания и промышленные каталоги. 

Выбор СИ делают также  с учетом технических и эксплуатационных характеристик (ремонтопригодность, удобство эксплуатации и так далее).

8 КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ

8.1 ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

8.1.1 Проблема качества продукции на современном этапе

Подходы к проблеме качества менялись во времени. В 30-е годы передовые страны мира переживали эпоху «массового спроса» на основные потребительские товары. В это время главная задача предпринимателей состояла в разработке и усовершенствовании механизма массового выпуска продукции при низких издержках производства. Вся произведенная продукция считалась качественной.

Затем наступила эпоха массового сбыта, когда на вооружение были взяты различные способы воздействия на выбор потребителя - разработка новых товаров, реклама, организация сбыта и др. На стадиях НИР и ОКР и в производстве большое внимание стало уделяться ассортименту и качеству продукции.
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