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Лекция 1. Понятие и механизм управления качеством. 

Последние десятилетия развития промышленности характеризуются повышенным вниманием к качеству выпускаемой продукции. Выпуск продукции высокого качества рассматривается во всех странах мира как одно из важнейших условий развития национальной экономики.

Это связано с тем, что в настоящее время выживаемость фирмы, её устойчивое положение на рынке товаров и услуг определяется уровнем конкурентоспособности. В свою очередь, конкурентоспособность зависит от двух показателей – уровня цены и уровня качества продукции, причем качество постепенно выходит на первое место, опережая по своей значимости показатели производительности труда и экономии всех видов ресурсов.

Повышение качества продукции – характерная тенденция работы всех ведущих фирм мира.

Конкурентоспособность – способность выдерживать конкуренцию, противостоять ей.

При этом понятие конкурентоспособность применяют как к товарам (услугам), так и к предприятиям, фирмам и другим организациям.

1.1. Конкурентоспособность предприятия – его способность сохранять и расширять рынки сбыта за счет целенаправленной деятельности как по отношению к качеству продукции, так и по отношению к производителям – конкурентам.

Будучи тесно взаимосвязанными, категории конкурентоспособности товара и предприятия имеют существенные различия:

1) конкурентоспособность продукции оценивается и исследуется во временном интервале, соответствующем жизненному циклу товара, а в основе исследования конкурентоспособности предприятия лежит более длительный отрезок времени, который соответствует периоду функционирования предприятия;

2) конкурентоспособность продукции рассматривается применительно к каждому ее виду, а конкурентоспособность предприятия охватывает всю изменяющуюся номенклатуру выпускаемой продукции и его производственно – технический потенциал;

3) анализ уровня конкурентоспособности предприятия осуществляется им самим, а оценка конкурентоспособности товара – прерогатива потребителя.

По своей структуре конкурентоспособность предприятия значительно сложней конкурентоспособности  продукции, т.к. объём её приложения -  вся производственно-экономическая деятельность предприятия.

1.2. Конкурентоспособность продукции – это его относительная характеристика, которая  отражает отличие данной продукции от продукции  конкурента, во-первых, по степени соответствия одной и той же общественной потребности, а во-вторых, по затратам на удовлетворение этой потребности. 

Конкурентоспособность товара характеризуется тремя группами показателей:

·  полезностью (качество, эффект от использования);

·  определяющими затратами потребителя (затраты на приобретение, использование, техническое обслуживание, ремонт, утилизацию);

·  конкурентоспособностью предложения ( способ продвижения продукции на рынок, условия поставки и платежа, каналы сбыта, сервисное обслуживание).

Концепция национальной политики России в области качества продукции и услуг подчеркивает, что главной задачей отечественной экономики в ((( веке является рост конкурентоспособности за счет роста качества.

1.3. Качество продукции – важнейший показатель деятельности предприятия. Повышение качества продукции определяет выживаемость предприятия в условиях рынка, темпы научно-технического прогресса, рост эффективности производства, экономию всех видов ресурсов, используемых на предприятии.

В соответствии с международным стандартом ИСО 9000:2000 качество -  совокупность свойств и характеристик продукции, которые придают ей способность удовлетворять обусловленные потребности. Международный стандарт определяет качество как совокупность характерных свойств, формы, внешнего вида и условий применения, которыми должны быть наделены товары для соответствия своему назначению. 

Можно выделить 10 групп показателей качества по характеризуемым ими свойствами продукции: 

1. Показатели назначения (классификационные показатели, функциональные показатели, конструктивные показатели, показатели состава и структуры).

2. Показатели надежности  (безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость).

3. Эргономические показатели, характеризуют систему «человек-изделие». ( Эргономика изучает человека и его   деятельность в условиях современного производства).

4. Эстетические показатели.

5. Показатели технологичности (трудоёмкость, материала и фондоёмкость).

6. Показатели стандартизации и унификации.

7. Патентно-правовые показатели.

8. Экологические показатели (уровень вредных воздействий на окружающую среду).

9. Показатели безопасности.

10. Экономические показатели т.е. затраты на разработку, изготовление, эксплуатацию или потребление продукции.

Поскольку на качество влияет множество факторов, то главная задача заключается в выделении основных факторов для обеспечения контроля и управления качеством продукции.

1.4. Механизм управления качеством продукции

Выпуск продукции высокого качества рассматривается во всех странах мира как одно из важнейших условий развития национальной экономики.

Современная рыночная экономика предъявляет высокие требования качеству выпускаемой продукции. Это связано с тем, что выживаемость любой фирмы, её устойчивое положение на рынке товаров и услуг определяется уровнем конкурентоспособности. Конкурентоспособность зависит от двух показателей:

·  уровня цен;

·  уровня качества продукции;

Повышение качества продукции -  характерная тенденция всех ведущих фирм мира.

 Конкурентоспособность – способность выдерживать конкуренцию, противостоять ей. Понятие  конкурентоспособности применяют как к товарам (услугам), так и к предприятиям, фирмам и другим организациям.

Конкурентоспособность предприятия -  его способность сохранять и расширять рынки сбыта продукции за счет целенаправленной деятельности к качественным характеристикам продукции и по отношению к производителям конкурентам.

Механизм управления качеством продукции обеспечивает эффективную реализацию основных функции управления качеством, в число которых входят:

· Прогнозирование потребностей рынка, технического уровня и качества продукции;

· Планирование повышения качества продукции;

· Разработка и постановка продукции на производство;

· Технологическая подготовка производства;

· Контроль качества и испытание продукции;

На сегодняшний день для достижения этих целей широко используется идеология и положения международных стандартов ИСО серии 9000.

Основным аргументом в пользу использования данных стандартов является то, что они:

· Ориентированы на рыночные отношения;

· Аккумулируют положительный опыт организации управления (менеджмента) в промышленности ведущих индустриальных держав;

· Универсальны  для применения предприятиями различных отраслей промышленности;

· Признаны  всеми развитыми отраслям в качестве основы для организации взаимовыгодных торгово-экономических взаимоотношений предприятий.

Внедрение стандартов серии ИСО 9000 создает базу для независимой сертификации продукции.

Стандартизация, метрология и сертификация – это инструменты обеспечения качества продукции, работ и услуг. Количественная оценка качества продукции определяет специальная наука – квалиметрия. 

Квалиметрия – это наука о способах измерения и количественной оценке качества продукции и услуг.

Дадим определение основным базовым терминам.

1. СТАНДАРТ – устанавливает набор основных показателей потребительских свойств определённого товара.

2. МЕТРОЛОГИЯ -  с помощью методов различного контроля гарантируем соответствие изготовленной продукции стандарту, техническим условиям (ТУ) чертежей и другой технической документации.

3. СЕРТИФИКАЦИЯ  (от лат. Certum facer – верно сделать) - это деятельность, направленная на подтверждение соответствия продукта требованиям всех нормативных документов. (подтверждается третьей независимой стороной).

Лекция 2. История развития метрологии, стандартизации и сертификации. Особенности современного этапа.

На всем пути развития человеческого общества сертификация, стандартизация и метрология были основой взаимоотношений между людьми.

« Не делайте неправды в суде, в мире, в весе и в измерении: да будут у Вас весы верные, гири верные, ефа  верная и гин верный». Библия. Ветхий Завет.
В глубокой древности люди имели дело с мерами и весами. Например, карат для оценки драгоценностей, дюйм (палец), фут (ступня), вершок (длина фаланги указательного пальца) и др.

Первые стандарты в России введены в эпоху правления Ивана Грозного (печатные меры, медные меры). Развитие торговли в 17-18веках вызвало необходимость принятия Петром  Первым ряда указов в этой области. В частности, была согласована русская и английская система мер.

В 1842 году было принято « Положение о мерах и весах», которое послужило основой государственного перехода к обеспечению единства измерений.  Метрическая система в России появилась только в 1918 году.

На современном этапе требования к метрологии, сертификации и стандартизации значительно увеличились. Во всех странах развитие хозяйства и повышение эффективности производства, улучшение качества продукции и рост жизненного уровня тесно связаны с применением различных форм и методов стандартизации. 

2.1.  Стандартизация основывается на последних достижениях науки, техники, практического опыта. Она способствует быстрейшему внедрению научных достижений в практическую деятельность. 

Стандартизация – это самостоятельное направление в области сотрудничества между производителями и потребителями продукции, определяемого соглашениями  о последовательном улучшении качества продукции, повышении надежности изделий при различных ценах, обеспечения безопасности потребителя и защиты окружающей среды, совместимости и взаимозаменяемости товаров. 

2.2. Сертификация является одной из наиболее эффективных форм обеспечения качества продукции или услуг, а также их конкурентоспособности на внутренних и внешних рынках. 

Сертификация обеспечивает:

· гарантию качества продукции (услуги) путем предотвращения попадания на рынок продукции, не соответствующей требованиям нормативных документов;

·  доверие к качеству экспортируемой продукции;

·  предотвращение импорта продукции, не отвечающей требованиям нормативных документов;

·  замещение импортной продукции высококачественной отечественной;

·  защиту изготовителя от конкуренции с поставщиками не сертифицированной продукции;

·  расширение рекламных возможностей поставщика;

·  стабильное качество продукции при условии применения сертифицированных комплектующих изделий и материалов.

В метрологии сертификация применяется для официального подтверждения того, что метрологические инструменты прошли соответствующую проверку, и эти приборы или пломбируют или клеймят. Клеймение означает, что проверенный прибор соответствует конструктивным и метрологическим характеристикам.

2.3. Метрология

Отраслью науки, изучающей измерение, является метрология. Слово               « метрология» происходит из двух греческих слов: метрон – мера, и логос-учение. Т.е. дословно - учение о мерах.

Метрология в её современном понимании – наука об измерениях, методах, средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности. 

Единство измерений – такое состояние измерений, при котором их результаты выражены в узаконенных единицах и погрешности измерений известны с заданной вероятностью. Единство измерений необходимо для того, чтобы можно было сопоставить результаты измерений, выполненных в разных местах, в разное время, с использованием различных методов и средств.

Решение важнейших научно – технических задач, в том числе проблемы обеспечения качества продукции, в значительной  степени  зависят от достижения единства и достоверности измерений.

Лекция  3. Цели, задачи и принципы метрологии, стандартизации и сертификации.

Сертификацию, стандартизацию и метрологию следует рассматривать как инструменты технического регулирования.

Техническое регулирование в государстве осуществляется в соответствии со следующими принципами:

·  единства правил установления требований к продукции, процессам производства, эксплуатации и утилизации, работам или услугам;

·  соответствие технического регулирования интересам национальной экономики;

· независимость органов по аккредитации, органов по сертификации и испытательных лабораторий от изготовителей, продавцов, исполнителей и показателей;

· едино система и единство правил аккредитации;

· недопустимость ограничения конкуренции в сферах аккредитации и сертификации (аккредитация -  оказание доверия)

· недопустимость совмещения в одной организации функций органа государственного надзора и органа по подтверждению соответствия;

· недопустимость внебюджетного финансирования государственного надзора.

Важнейшей задачей метрологии является усовершенствование эталонов, разработка новых методов точных измерений. К основным задачам метрологического обеспечения на предприятиях относятся:

· проведение анализа состояния измерений на предприятии и совершенствование метрологического обеспечения;

· внедрение стандартов, регламентирующих нормы точности измерения;

· проведение метрологической экспертизы нормативной, технической документации;

· проверка и метрологическая аттестация средств измерений;

· контроль  за производством, состоянием, применением и ремонтом средств измерений.

К основным целям стандартизации в РФ относятся:

·  содействие достижению РФ позиции одной из ведущей в экономическом отношении стран;

· обеспечение национальной, экологической, технической и технологической безопасности в РФ;

· повышение качества и конкурентоспособности продукции, работ и услуг, в том числе на международном рынке;

· содействие глобализации торговых отношений и устранению технических барьеров в торговле;

· содействие сохранению приоритетных рынков для промышленных предприятий России;

· содействие взаимопроникновению технологий, знания и опыта, накопленных в разных отраслях экономики через стандарты.

Лекция 4. Международные организации по метрологии, стандартизации и сертификации.

Международная система стандартизации включает большой ряд организаций, разных по значению, принципам функционирования и сферам деятельности.

К официальным организациям в международной системе стандартизации относятся:

ИСО – международная организация стандартизации;

МЭК – международная электротехническая комиссия 

МСЭ -  международный союз по телекоммуникациям.

Именно эти организации обладают полномочиями издавать международные стандарты (стандарты де-юре) или формальные стандарты. 

4.1. Международная организация ИСО – это добровольная неправительственная организация, учрежденная  25  представителями индустриально развитых стран. Основная цель ИСО – содействие международному обмену товарами и услугами, а также сотрудничество стран в экономической, интеллектуальной, технологической и научной сферах путем координации на международном уровне.

Верховным органом ИСО является Генеральная ассамблея (собрание), которая собирается один раз в три года для выработки политических решений стратегического уровня и избрания руководящего состава организации. Реализация стратегических решений возлагается на совет, в состав которого входят президент, вице-президент, казначей и около 2ух десятков избранных высокопоставленных чиновников. Заседания совета проводятся ежегодно, на которых решаются вопросы технической  структуры ИСО, публикации принятых стандартов. Вся содержательная работа выполняется техническими комитетами и подкомитетами, которые распределяют работу по рабочим группам.

Организация ИСО внесла большой вклад в становление международной системы стандартизации. К её важным заслугам следует отнести разработку системных стандартов по основам управления качеством продукции                (ИСО 9000) и окружающей среды (ИСО 14000), а также разработку стандартов на телефонные и банковские карточки, фотооборудование, грузовые контейнеры, программное обеспечение и многое другое.

Стратегическим партнером ИСО, с которым она в значительной степени согласовывает свою деятельность, является Всемирная торговая организация (ВТО).

4.2. Международная электротехническая комиссия (МЭК)

МЭК является ведущей всемирной организацией, которая разрабатывает и публикует международные стандарты для всех электрических, электронных технологий и технологий, имеющих к этому отношение. Эти области не входят в сферу деятельности ИСО. МЭК, как и ИСО является добровольной неправительственной организацией. Основное внимание МЭК уделяет таким вопросам, как, например, электроизмерения, тестирование, утилизацию, безопасность электротехнического и электронного оборудования

Как и в ИСО, основную работу по разработке стандартов в МЭК выполняют технические комитеты и подкомитеты, общая численность которых достигает 200. Национальные комитеты всех стран-членов МЭК образуют Совет – высший руководящий орган. Разработкой норм безопасности занимается Консультативный комитет по вопросам электробезопасности (АКОС) и Консультативный комитет по вопросам электроники и связи (АСЕТ).

МЭК тесно сотрудничает с ИСО, совместно разрабатывая руководство и директивы по актуальным вопросам стандартизации, сертификации, аккредитации испытательных лабораторий и метафизических аспектов.

4.3. Международный союз электросвязи (МСЭ)

МСЭ – межправительственная организация, специализирующаяся в области стандартизации электросвязи. Она объединяет более 500 правительственных и неправительственных организаций. В её состав входят телефонные, телекоммуникационные и почтовые министерства, ведомства и агентства разных стран, а также организации – поставщики оборудования для обеспечения телекоммуникационного сервиса

Структура МСЭ включает три сектора:

·  радиокоммуникации (радиосвязь и регистрация частот)

·  стандартизации телекоммуникаций (телеграфия, телефония)

·  развития телекоммуникации (стратегия и политика развития систем электросвязи).

Высшим звеном управления МСЭ служит Всеобщая конференция, определяющая стратегические решения, связанные с направлениями деятельности. Всеобщая конференция формирует исполнительный орган – Совет. Высшим органом управления каждого сектора является Всемирная конференция. Основная работа по разработке стандартов выполняется исследовательскими группами, каждая из которых имеет собственное направление деятельности. Состав исследовательских групп стабилен и выбран по тематическому принципу всех актуальных направлений технологий электросвязи.

4.4. Всемирная торговая организация (ВТО)

Главной задачей ВТО является либерализация мировой торговли путём её регулирования тарифными методами при последовательном сокращении уровня импортных пошлин, а также устранения нетарифных барьеров, количественных ограничений и других препятствий в международном обмене товарами и услугами.

Основополагающими принципами и правилами ВТО являются:

·  предоставление режима наибольшего благоприятного в торговле на недискриминационной основе;

· взаимное предоставление национального режима товаром и услугам иностранного происхождения;

· регулирование торговли преимущественно тарифными методами;

· отказ от использования количественных ограничений;

· транспарантность (прозрачность) торговой политики

· разрешение торговых споров путем консультаций и переговоров.

Все страны – члены ВТО принимают обязательство по выполнению основных соглашений и юридических инструментов, т.е. многосторонних торговых соглашений, на основе норм и правил, которые регулируют свыше 90% мировой торговли и услуг.

Высшим органом ВТО является Министерская конференция, объединяющая  представителей всех участников организации. Сессии конференции собираются для обсуждения и принятия решений по принципиальным вопросам. Министерская конференция ВТО утверждает Комитет по торговле и развитию, Комитет по ограничениям в целях обеспечения равновесного платежного баланса, Комитет по бюджету, финансам и администрации, а также Комитет по торговле и окружающей среде.

Участники ВТО представлены 3мя группами:

·  полномочные участники (в основном страны учредители ВТО);

·  наблюдатели (страны, находящиеся на разных стадиях присоединения);

·  международные организации (со статусом наблюдателя, например МВФ и др.).

Россия ведет активные переговоры на вступление в ВТО. Необходимость этого обусловлена задачами международной интеграции, условиями доступа на мировые рынки, привлечения иностранных инвестиций в Российскую экономику. Осложняет этот процесс то, что Россия намерена получить статус страны с рыночной экономикой, что налагает особые условия на процедуру вступления.

4.5. Международные метрологические организации

Наиболее крупные международные метрологические организации – Международная организация мер и весов (МБМВ) и международная организация законодательной метрологии (МОЗМ).

Эти организации работают в тесном контакте с ИСО и МЭК, что обеспечивает широкое международное распространение единства измерений.

МБМВ – научно-исследовательская лаборатория, которая хранит и поддерживает международные эталоны: прототипы метра и килограмма, единицы ионизирующих излучений, электрического сопротивления и др. МБМВ расположено во Франции г. Севр. Главная задача  МБМВ – сличение национальных эталонов с международными эталонами различных единиц измерений. МБМВ координирует деятельность метрологических организаций более 100 государств. От России представлен Институт метрологии им. Д.И.Менделеева в Санкт-Петербурге.

МОЗМ учреждена на основе межправительственной Конвенции в 1956г., для решения международных проблем в области единства измерений. В состав МОЗМ входят около 90 стран, в том числе и Россия.

МОЗМ занимается вопросами метрологии общего плана:

·  установления классов точности средств измерения;

· обеспечением единообразия типов, образцов и систем измерительных приборов;

·  единообразием метрологических характеристик приборов;

·  единообразием методов выполнения измерений;

·  единообразием методов и средств проверок;

·  выработкой оптимальных форм организации метрологических служб

·  установлением единых принципов подготовки кадров в области метрологии с учетом различных уровней квалификации.

Лекция 5. Российская национальная система технического регулирования.

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование) образовано Указом Президента №649 от 20мая 2004г.

Ростехрегулирование является федеральным органом исполнительной власти по оказанию государственных услуг в сфере технического регулирования и метрологии.

Федеральному агентству по техническому регулированию и метрологии предоставлены следующие полномочия:

1. Проводить конкурсы и заключать контракты на размещение заказов на поставку товаров, выполнения работ, оказания услуг, на проведение НИИ и ОКР работ в установленной сфере деятельности.

2. Осуществлять полномочия собственника в отношении федерального имущества подведомственного ему.

3. Организовывать экспертизу и подготовку заключений по проектам федеральных целевых программ, инновационных программ, проектов национальных стандартов и др. 

Федеральному агентству по техническому регулированию также поручено осуществлять проверку средств измерений в РФ, собирать и обрабатывать информацию о случаях техногенных катастроф, происшедших в результате нарушения требований технических регламентов. 

4.  Осуществлять опубликование проектов технических регламентов, утверждать национальные стандарты технических регламентов, руководить деятельностью Государственной метрологической службы, Государственной службы времени и.т.п.

5. Осуществлять ведение федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов, ведение единой информационной системы по техническому регулированию; ведение перечня продукции подлежащей обязательному подтверждению соответствия, ведение реестра зарегистрированных деклараций о соответствии, ведению единого реестра выданных сертификатов и.т.п.

6. Осуществлять взаимодействие в установленном порядке с органами государственной власти иностранных государств и международными организациями в этой сфере деятельности.

5.1. Основные задачи технического регулирования

Основными задачами Управления технического регулирования и стандартизации являются: 

1. Реформирование системы стандартизации с целью приведения ее к требованиям ФЗ «о техническом регулировании».

2. Оказание методической помощи в деятельности федеральных органов исполнительной власти, саморегулируемых организаций, ассоциаций, концернов и предприятий в области технического регулирования и стандартизации. 

3. Проведение мониторинга выполнения ФЗ «О техническом регулировании».

4. Участие в методическом руководстве разработки технических регламентов.

5. Организация разработки программы национальной стандартизации, соответствующей потребностям экономики.

6. Обеспечение максимального применения международных, региональных и зарубежных стандартов в работах по стандартизации и техническому регулированию в РФ.

5.2.Структура метрологической службы РФ

Управление метрологии является структурным подразделением Федерального агентства по техническому регулированию. Структура Управления включает следующие отделы:

· отдел законодательной метрологии;

· отдел Государственной метрологической службы;

· отдел прикладной метрологии;

· отдел Государственного метрологического контроля.

Управление осуществляет контроль деятельности центров стандартизации, метрологии и сертификации. Основной задачей Управления является обеспечение единства измерений. В состав Государственной метрологической службы входит ряд метрологических научно – исследовательских институтов, таких как:

· Всероссийский НИИ метрологической службы (ВНИИМС);

· ВНИИ сертификации продукции (ВНИИС);

· Госпредприятие ВНИИ оптико-физических измерений (ВНИИОФИ);

· ФГУП «Стандартинформ»;

· ВНИИМ им. Д.И.Менделеева и др.

Государственные научные метрологические центры несут ответственность за создание, совершенствование, хранение и применение государственных эталонов единиц величины, а также за разработку нормативных документов по обеспечению единства измерений.

Органами Государственной метрологической службы являются центр стандартизации, метрологии, сертификации, расположенных на всей территории РФ, Органы Государственной службы проводят работы по проверке и калибровке средств измерений, осуществляют государственный метрологический контроль и надзор за обеспечением единства измерений. Например, Государственная служба времени и частоты определяет параметры вращения Земли.

Лекция 6. Стандартизация: сущность, концепция, система мероприятий.

«Стандартизация» – установление и применение правил с целью упорядочения деятельности при участии заинтересованных сторон». 

Стандартизация должна обеспечить, возможно – полное удовлетворение интересов потребителя и производителя, повышения производительности труда, экономное расходование материалов, энергии, рабочего времени и гарантировать безопасность при производстве и эксплуатации.

Объектами стандартизации могут быть продукция, услуги и процессы, имеющие перспективу многократного воспроизведения и использования.

Непосредственным результатом стандартизации  является, прежде всего, нормативный документ. Применение нормативного документа -  способ упорядочивания в определенной области производства.

Стандарты устанавливаются на:

·   материальные предметы, включая продукцию, эталоны, образцовые по составу и свойствам вещества;

·   нормы, правила и требования к объектам организационного, методического и общетехнического характера;

В зависимости от формы руководства стандартизацией и сферы деятельности различают государственную, национальную и международную стандартизацию.

Государственная стандартизация – форма развития и проведения стандартизации, осуществляемая под руководством государственных органов по единым планам;

Национальная стандартизация – проводится в масштабе государства без государственной формы управления;

Международная стандартизация – проводится специальными международными организациями с целью облегчения взаимной торговли, научных, технических и культурных связей.

Установленные при стандартизации нормы оформляются в виде нормативно - технической документации по стандартизации – т.е. стандартов и технических условий.

Стандарт – нормативно – технический документ, устанавливающий комплекс мер, правил, требований к объекту стандартизации. 

Технические условия (ТУ) – нормативно – технический документ, устанавливающий комплекс требований к конкретным типам, маркам, артикулам продукции. Технические условия являются неотъемлемой частью комплекта технической документации на продукцию, на которую они распространяются.

Правильное использование возможностей стандартизации на предприятии позволяет повысить эффективность его функционирования. При этом основными составляющими экономического эффекта на конкретном предприятии являются:

·  снижение себестоимости производства стандартной продукции;

· увеличение продажной цены единицы изделия вследствие повышения его качества;

· рост объема продаж в результате увеличения спроса;

· уменьшение количества необходимых средств предприятия (основных и оборотных) из-за длительности производственного цикла и более интенсивного использования оборудования при выпуске стандартной продукции.

Сегодня в РФ существует около 22 тысяч стандартов, регулирующих в обязательном порядке более 80 % потребительских товаров. Только 37% отечественных стандартов совпадают с международными эталонами, тогда как в Германии и Великобритании этот показатель составляет 70%. 

Проблема внедрения систем международных стандартов остаётся весьма серьезной, т.к. без этого невозможны цивилизованные рыночные отношения, а это препятствует вступлению России в ВТО.

Лекция 7. Метрология: сущность, содержание, виды измерений.

«Метрология »– наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и требуемой точности».

Метрология как наука подразделяется на:

1) законодательную метрологию;

2) фундаментальную (научную) метрологию;

3) прикладную (практическую) метрологию.

Законодательная метрология включает в себя общие правила регламентации и контроля со стороны государства, направленные на обеспечение единства измерений и единообразие средств измерений. К сфере её деятельности относятся: испытание и утверждение типа средств измерений, их проверка и калибровка, а также сертификация средств измерений. Её службы осуществляют государственный метрологический контроль и надзор за всеми средствами измерений (производство не запускается в работу, пока метрологическая служба не произведет проверку приборов).

Фундаментальная метрология занимается общими вопросами теории измерений, разработкой новых методов измерений, созданием систем единиц измерений и физических постоянных.

Прикладная метрология изучает вопросы практического применения результатов разработок фундаментальной и законодательной метрологии в различных сферах деятельности.

7.1. Измерения, виды измерений

В метрологии необходимо не только измерять, но и обеспечить единство измерений и для этого необходимо выполнение двух условий:

1. выразить результаты измерений в единых узаконенных единицах измерения. В РФ принята единая система измерения (СИ);

2. установить допустимые погрешности результатов измерений и пределов, за которые эти измерения не должны выходить.
Существует несколько видов измерений. При их классификации обычно исходят из характера зависимости измеряемой величины от времени, вида уравнения измерений, условий, определяющих точность результата измерения и способов выражения этих результатов.

По характеру зависимости измеряемой величины от времени: на статистические и динамические (например, измерение размера тела, динамические – измерение пульсирующего давления).

По способу получения результатов: на прямые, косвенные, совокупные и совместные (прямые путем сравнения с эталонной мерой, косвенные – когда значение находится через определенную формулу, совокупные, когда производится сравнение нескольких одноименных величин и на конец «совместные», когда измеряются два неоднородных тела для нахождения зависимости между ними).

По точности измерения на три класса:

1. измерения максимально возможной точности (эталонные измерения);

2. контрольно – проверочные измерения, выполняемые лабораториями Государственного надзора;

3. технические измерения, в которых погрешность измерения определяется характеристиками средств измерения.

По способу выражения результатов измерений на абсолютные и относительные, например, определение длины в метрах – абсолютное измерение, а измерение относительной влажности воздуха, как отношение количества водяных паров в 1м3 воздуха, к количеству водяных паров, которое содержит 1м3 воздуха или температуры.

По характеру изменения измеряемой величины измерения  на статические и постоянные.

По количеству измерительной информации на: 

1. однократные (это одно измерение одной величины);

2. многократные (превышение  числа измерений количества измеряемых величин).

7.2. Основные характеристики измерений.

Основными характеристиками измерений являются: принцип измерений, метод измерений, погрешность, точность, правильность и достоверность.

Принцип измерений – это физическое явление, положенное в основу измерения (например, измерение массы тела при помощи взвешивания с использованием силы  тяжести).

Метод измерений – совокупность приемов измерений.

Погрешность измерений – отклонение результата измерения от истинного значения. Бывает абсолютная погрешность, она измеряется в единицах измеряемой величины и относительная погрешность, которая определяется отношением абсолютной погрешности к истинному значению измеряемой величины. Например, вагон массой 50т. измерен с абсолютной погрешностью ± 50кг., тогда относительная погрешность составит ± 0,1%.

Точность измерений – качественная характеристика измерений, отражающая близость их результатов к истинному значению измеряемой величины (класс точности).

Правильность измерений – качество измерений, сводящая к нулю систематические погрешности в их результате.

Достоверность – характеризует доверие к результатам измерений и принимает два значения: достоверные и недостоверные.

7.3. Физические величины и их связь с измерениями.

Международная система единиц (СИ) состоит из семи основных единиц и некоторого количества производных единиц. К основным единицам относятся:

·  единица длины - метр, т.е. длина пути, которую проходит свет в вакууме за 1/299792458 долю секунды;

·  единица массы – килограмм – масса, равная массе международного прототипа килограмма;

· единица времени – секунда – продолжительность 9192631770 периодов излучения, соответствующему переходу между двумя уровнями сверхтонкой структуры основного состояния атома цезия – 133.

·  единица силы электрического тока – ампер – сила неизменяющегося тока, который при прохождении по двум параллельным проводникам бесконечной длины и ничтожно малого сечения расположенных  на расстоянии 1м. друг от друга в вакууме, создал силу между проводниками в 2·10-7 Ньютона на каждый метр длины;

·  единица термодинамической температуры – кельвин – 1/273,16 часть термодинамической температуры тройной точки воды;

·  единица количества вещества  моль – число атомов, содержащихся в нуклиде углерода – 12 массой  0,012 кг;

·  единица сила света – Кандела – сила света в заданном направлении источника, испускающего монохроматическое излучение частотой 540·1012 Гц. Энергетическая сила которого в этом направлении составляет 1/683ВТ/см2
7.4. Эталоны

«Средство измерений, предназначенное для воспроизведения и хранения величины с целью передачи её размера другим средствам измерений данной величины, выполненное по особой спецификации и официально утвержденное в установленном порядке, называется эталоном».

Эталоны классифицируются на первичные, вторичные и рабочие.

Первичный эталон воспроизводит единицу физической величины с наивысшей точностью, возможной в данной области измерений (национальный эталон).

Вторичный эталон используется для проведения отдельных видов метрологической деятельности (они устанавливаются по государственному эталону).

Рабочий эталон используется для передачи размера единиц менее  точному рабочему эталону и рабочим средствам измерений.

Основополагающим актом законодательства в этой области является Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» от 1993 года.

Лекция 8. Сертификация: содержание, формы, направления.
«Сертификация» продукции – вид деятельности, по оценке соответствия продукции стандартам, регламентам, техническим условиям и другой конструкторской документации на продукцию».

Для того, чтобы удостовериться, что продукт сделан, верно, надо знать, каким требованиям он должен соответствовать и каким образом, возможно, получить достоверные доказательства этого соответствия.

Основные правила обязательного подтверждения соответствия это:

1. Обязательное подтверждение соответствия проводится только в том случае, если это предусмотрено техническим регламентом на соответствующую продукцию;

2. Подтверждение производится только на соответствие требованиям технических регламентов;

3. Объектом подтверждения может быть продукция, выпускаемая в обращение на территории РФ;

4. Формы и схемы обязательного подтверждения соответствия устанавливаются только техническим регламентом;

5. Обе формы обязательного подтверждения соответствия являются юридически равноценными, и документы об их проведении действуют на всей территории РФ независимо от места проведения;

6. Работы по обязательному подтверждению соответствия оплачиваются заявителем по ценам, установленным договором.

8.1. Обязательная сертификация

В РФ в настоящее время используется две формы подтверждения соответствия: это обязательная сертификация и добровольная сертификация.

Обязательная сертификация обеспечивает доказательство соответствия товара (процесса, услуги) требованиям технических регламентов, обязательным требованиям Стандартов. Основным аспектом (понятием) обязательной сертификации являются безопасность и экологичность.  В качестве стандартов для обязательной сертификации  используются межгосударственные стандарты (ГОСТ), государственные стандарты РФ (ГОСТ РФ), действующие республиканские стандарты.

Обязательная сертификация производится, если продукция может представлять опасность для жизни и  здоровья людей, окружающей среде.

Обязательная сертификация в технических регламентах должна закладываться в обоснованных случаях и для её применения рекомендуется использовать следующие критерии:

1. Высокая степень потенциальной опасности продукции (например, лекарственные средства);

2. Принадлежность продукции к сфере действия международных соглашений, конвенций, к которым присоединилась Россия;

3. Исключение случаев, когда заявитель не может реализовать положение Закона «О защите прав потребителей».

8.2. Добровольная сертификация

Добровольная сертификация проводится по инициативе юридических или физических лиц на договорных условиях между органом сертификации и заявителем в целях подтверждения соответствия продукции (услуг) требованиям стандартов, ТУ, рецептур и других документов, определяемых заявителем.

Добровольная сертификация не может заменить обязательной сертификации. В России в настоящее время преобладает обязательная сертификация, за рубежом – добровольная. В условиях развитой экономики проведение добровольной сертификации становится условием преодоления торговых барьеров, т.к. повышая конкурентоспособность, она обеспечивает производителю место на рынке. Например, во Франции, добровольная сертификация производится на соответствие стандартам Франции «NF».

По её результатам продукция маркируется знаком NF. Продукция, не маркированная этим знаком, не пользуется спросом.

Добровольная сертификация в РФ основана на соблюдении рекомендуемым международным принципам:

· в системе добровольной сертификации должны быть определены правила и процедуры, о которых информируются заявители;

· объекты сертификации должны четко оговариваться с указанием нормативных документов;

· процедуры сертификации должны быть документированы, что важно для случаев апелляций;

· система добровольной сертификации вправе устанавливать свою форму сертификата и свой знак соответствия;

· в правилах системы должен быть отражен вопрос о передаче полномочий органа по сертификации, другим участникам системы.

8.3. Система качества

Цель сертификации системы качества на предприятии – установить, что организация производства и проводимый на предприятии внутренний контроль качества в течении всего производственного цикла, организованы в соответствии с требованиями международных стандартов ИСО серии 9000 и продукция, не отвечающая этим требованиям будет отбракована на стадии производства и приёмосдаточных испытаний. Проведение сертификации системы качества вытекает из желания стабильно иметь качественную продукцию. Потребитель заинтересован, чтобы у производителя были стабильные технологии, надлежащая система подержания точности оборудования и оснастки, точные метрологические средства, эффективная система подготовки кадров, четкое администрирование, надежная система контроля и испытаний, т.е. эффективная система качества продукции. Стандарт ИСО 9004 содержит наиболее полное описание элементов системы управления качеством продукции и служит пособием для предприятия при разработке действующей системы качества продукции.

Сертификация систем качества в РФ проводится в соответствии с требованиями, правилами и процедурами, установленными в ГОСТ Р 40.001, ГОСТ Р 40.002, ГОСТ Р 40.003.

Лекция 9. Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов.
     Государственный надзор является одной из регулирующих функций государственной власти по обеспечению соблюдения субъектами хозяйственной деятельности обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации, метрологических норм и правил, а также иных нормативных актов технического законодательства.

    Основными принципами при проведении мероприятий по государственному надзору являются:

 -презумпция (предположение от латинского praesumptio) добросовестности юридического лица или индивидуального предпринимателя;

-соблюдение международных договоров РФ;

-открытость и доступность для юридических лиц и индивидов предпринимателей нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования, выполнение которых проверяется при проведении государственного контроля (надзора);

-периодичность и оперативность проведения мероприятия по контролю;

-ответственность органов государственного контроля (надзора) за нарушение законодательства РФ при проведении контроля (надзора).

    Основная форма государственного контроля и надзора - выборочная проверка. В процессе проверки проводятся  испытания, измерительный контроль, технический осмотр, идентификации и др. мероприятия, обеспечивающие достоверность и объективность результатов.

   Проведения мероприятия по контролю разделяются на плановые и внеплановые. Плановые мероприятия имеют цель проверить выполнение обязательных требований. Внеплановые проверки проводятся при получении информации о возникновении аварийных ситуаций, при нарушении технологических процессов, выходе из строя оборудования, сооружений, которые могут причинить вред жизни, здоровью, окружающей среде, имуществу граждан, предпринимателей юридических лиц.

   По результатам проверок инструктором госнадзора должен быть составлен акт, содержащий кроме установленных данных, дату, место и время проведения мероприятия и составления акта, сведения об участниках проверки и т.п. К акту  должны быть  приложены акты об отборе образцов (проб) продукции, обследования объектов окружающей среды, протоколы (заключения) проведённых испытаний и экспертиз и др. документы.

   Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляются в отношении продукции, процессов производства эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации исключительно в части соблюдения требований технических регламентов.

    Органы государственного контроля (надзора) вправе:

-требовать от изготовления (продавца) предъявления декларации о соответствии или сертификата соответствия, подтверждающих соответствие продукции требованиям технических регламентов;

- осуществляются мероприятия по госконтролю (надзору) за соблюдением требований технических регламентов;

- выдавать предписания об устранении нарушения требований технических регламентов в срок, установлений с учётом характера нарушения;

-привлекать изготовителя (продавца) к ответственности, предусмотренной законодательством РФ.

    Органы государственного контроля (надзора) обязаны:

-проводить при проверках разъяснительную работу по применению законодательства РФ о техническом регулировании;

-соблюдать коммерческую тайну и иную тайну охраняемую законом;

-соблюдать порядок осуществление мероприятий по государственному контролю (надзору);

-принимать меры по устранению последствий нарушения требований технических регламентов.

   Государственный надзор предусматривает не только штрафные санкции, но и меры поощрения. Одной из них является премия Правительства РФ в области качества продукции. Также реализуется программа 100 лучших товаров призванная стимулировать российские предприятия, привлекать к ним внимание потребителей отечественной продукции. 

Лекция 10. Законодательная база нормативно – правового обеспечения.

     Эффективное применение технических требований являются важнейшим фактором, который влияет на уровень конкурентоспособности страны на мировых торговых рынках. Соблюдение обязательных технических требований стало предметом регулирования международного права, в том числе многосторонних торговых соглашений в рамках ВТО. Одним из основных условий вступления России в ВТО  является соблюдение установленных в Соглашении по техническим барьером в торговле, соглашении по применению санитарных (от лат. Sanitas – здоровье)  и фитосанитарных (от гр. Phyto – растение) мер, и кодексе добросовестной практики принципов в области технического регулирования. 

    Закон «О защите прав потребителей» принятый в 1992г. Установил ряд принципиально новых положений:

-закрепил право потребителя на безопасность товаров, работ и услуг для жизни и здоровья;

-право на надлежащее качество приобретаемых товаров, работ и услуг;

-предусмотрел механизм защиты потребителей, права которых нарушены при продаже недоброкачественных товаров либо при ненадлежащем выполнением работ и оказания услуг.

    Основными законами, действующими в области стандартизации, метрологии и сертификации, являются ФЗ «О техническом регулировании» и ФЗ «Об обеспечении единства измерений».

10.1     Закон «О техническом регулировании».

    Закон «О техническом Регулировании» устанавливает правила государственного регулирования требований к продукции, включая товары народного потребителя, связанные с нею процессы, а также работ и услуг в интересах потребителей.

   Закон «О техническом регулировании» устанавливает:

-порядок разработки, принятия, применения и искажения обязательных государственных требований и продукции, процессам её производства, эксплуатации, хранения, перевозки и утилизации;

-систему нормативных и рекомендательных актов, в которых закрепляются требования к регулируемым объектам;

-порядок организации и осуществления государственного контроля (надзора) за соблюдением общеобязательных требований к регулирующим объектам;

-порядок информации и финансирования работ в регулируемой области.

  К основным направлениям реформы в сфере технического регулирования относятся:

-разделение в нормативных документах обязательных и добровольных требований;

-установление обязательных требований только в отношении защиты жизни и здоровья людей, животных и растений, защита и имущество, охраны окружающей среды;

-создание единой системы аккредитации в области оценки соответствия;

-обеспечение соответствия уровня технического регулирования интересам и уровню национальной экономики и международным нормам и правилам.

 Подобную реформу в сфере технического регулирования можно реализовать решив следующие защиты:

-создание нормативной и правовой базы технического регулирования;

-формирование системы технического законодательства;

-создание информационного ресурса в сфере технического регулирования;

-управление процессом реформы технического ? и др.

   До 2004г. Предусмотрено ввести в РФ международные нормы, начиная с уровня Евро–2.

10.2. Закон «Об обеспечении единства измерений».

  Закон базируется на п. «р» ст. 71 Конституции РФ, согласно которой вопросы метрологии отнесены к ведению Федерации (стандарты, эталоны, метрическая система и исчисление времени).

    Законом преследует цели:

-защиты прав граждан и юридических лиц от отрицательных последствий недостоверных измерений;

-снижения технических барьеров в торговле;

-предотвращения поступления на рынок средств измерений не соответствующих требуемым нормам;

-предотвращение нарушений метрологических правил при помощи органов государственного метрологического контроля и надзора.

   Действие закона распространяется на:

-органы государственного управления в области единства измерений;

-юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

   По закону «Об обеспечении единства измерений» государственное регулирование распространяется только на следующие виды метрологического контроля:

-утверждение и регистрация типа средств измерений;

-проверка средств измерений (включая эталоны);

-организация лицензирования деятельности юридических лиц и физических лиц на право изготовления, ремонта, продажи и проката средств измерений.

   Перечень средств измерений делится на две группы. В первую группу входят средства измерений, подлежащие государственным испытаниям и утверждению к применению в сферах государственного метрологического контроля.

   Во вторую – средства измерений, за которыми не производится государственный надзор. Это группа средств измерений находится в ведении юридических лиц и физических лиц и применяются ими в установленном порядке. Владельцы этой группы сами устанавливают способ контроля и поддержания средств измерений в рабочем состоянии.

  В нашей стране выполнение функций государственного метрологического надзора возможно на органы Государственной метрологической службы, осуществляющей следующие виды надзора:

1. Надзор за состоянием и применением средств измерений, методики выполнения измерений, соблюдение метрологических правил и норм.

2. Надзор за количеством товаров, отчуждаемых при совершении торговых операций.

3. Надзор за количеством фасованных товаров.

Лекция11. Нормативная база.

  «Нормативный документ – документ, устанавливающий правила, общие принципы или характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов».

  Любой нормативный документ должен содержать:

1.Обязательные требования, которые обязательны для всех форм собственности, всех коллективов и НИИ в соответствии с законом или действующим регламентом.

2.Альтернативные требования и положения стандарта – выборочные либо дополнительные нормы к обязательным нормам.

  Международная служба стандартизации (ИСО) рекомендуем следующие виды нормативных документов:

1.)стандарты;

2.)технические условия (ГУ), в зависимости от вида и сложности продукции, разрабатывают конструкторы (НИИ и испытательные лаборатории);

3.)свода правил;

4.)регламенты и технические регламенты;

5.)положения.

11.1   «Стандарт – это нормативный документ, разработанный на основе общего согласия (консенсуса), утверждённый признанным в стране органом стандартизации, направленной на упорядочения в определённой области деятельности».

    Различают международные стандарты, государственные стандарты РФ (ГОСТР), межгосударственный стандарты (ГОСТ), отраслевой стандарт, национальный стандарт, стандарт объединения.

   Стандарты сочетают технические, экономические и правовые требования. Технические требования заключаются в том, что стандарты регламентируют научно – техническую подготовку производства, технологию, организацию и процесс труда на всех стадиях создания и эксплуатации изделий.

  Экологические требования предполагают, что стандарты являются нормативом и масштабом измерения  качества продукции, являются средством организации  и управления производством, минимизируют затраты на работы и продукты.

  Правовые требования предполагают, что стандарт утверждается государственными органами в установленном законом порядке и содержит изложение норм, обязательных для соблюдения.

  За нарушение стандартов установлены санкции в гражданском, трудовом, условном и административном законодательстве.

11.2. Технические условия.

  Технические условия – нормативно-технический документ, устанавливающий комплекс технической документации и требований на соответствующую продукцию. ТУ разрабатываются на продукции, на которую стандарты  не устанавливаются. ТУ могут уточнять и детализировать требования стандартов. Объектом разработки ТУ являются или розовая продукция, или специфическая особая поставка, например ГОСТ на бумагу и т.п.

11.3. Свод правил.

  Свод правил – самостоятельный стандарт или часть какого-либо стандарта, который описывает методы, подходы процессов проектирования, конструирования, разработки и монтажа оборудования, сложной технологической оснастки, сложных измерительных инструментов.

   Свод правил носит рекомендательный характер для проектанта, конструктора, исследователя и помогает в работе, особенно начинающим специалистам.

11.4. Регламент.

  Регламент – документ, принятый органом власти, в котором содержатся обязательные правовые нормы и он является обязательным для всех, кто пользуется этим регламентом.

  Норма – положение, устанавливающее количественные и качественные критерии, которые должны быть удовлетворены.

  Разновидностью регламента являются технический регламент, который содержит обязательные технические требования к объекту. Регламентные требования или заложены в регламенте на конкретное изделие, или даётся ссылка на пункты конкретного стандарта или ТУ, которые являются обязательным регламентом для данной продукции. 

11.5. Кодекс установившейся практики. 
Кодекс устанавливается кратким – документ, рекомендующий практические правила или процедура проектирования, изготовителя, монтажа, технического обслуживания или эксплуатации оборудования, конструкции или изделий. Этот документ м.б. стандартом, частью стандарта или самостоятельным документам.

   Перечисленную выше нормативную документацию можно условно представить в виде рисунка 11.1.                                                                                                                                                      

 Действующий фонд НД.                 Документа установленные ФЗ.
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ГОСТР – государственный стандарт РФ.

ГОСТ - межгосударственный стандарт.

СНиП – строительные нормы и правила.

СанПин – санитарные правила и нормы.

ЕСКД – единая система конструкторской документации (ГОСТ 2)

ЕСПД – единая система программной документации.

ЕСТД – единая система технологической документации (ГОСТ 3).

СТО – стандарты научно – технических и инженерных обществ.

ТУ – технические условия.

11.6.  Структура комплекса стандартов ИСО 9000:2000

  В 2000г. Техническим комитетом ИСО/ГК176 был разработан комплекс стандартов «Менеджмент качества и обеспечение качества». Структура этого комплекса стандартов приведена на рис. 11.2.
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Помимо этих стандартов, к серии стандартов ИСО 9000 относятся:

 -ИСО 10012 – Система управления измерением;

-ИСО 10013:1995 – Руководящие указания на разработке руководств по качеству;

-ИСО 10015:1999 - Менеджмент качества. Руководящие указания по подготовке кадров.

-ИСО/ТО 10017:1999 – Методические указания по статистическим методам в ИСО 9001:1994.

-ИСО 14000 – Комплекс стандартов устанавливает требования к системам менеджмента с точки зрения защиты окружающей среды и безопасности продукции.

Лекция №12. Технические средства.

Обеспечение единства измерений является областью деятельности, попадающей под  действие Федерального закона «О техническом регулировании» (ст.7), поэтому требования по обеспечению единства измерений являются обязательными. Все технические средства подразделяются на: 

· измерительные;

· контрольные;

· испытательные;

· для мониторинга и измерений.

12.1. Средства измерений (СИ).

               В настоящее время не существует однозначного толкования данного понятия. В Международном словаре дается такое определение:  «СИ – техническое устройство, предназначенное для выполнения измерений самостоятельно или вместе с дополнительным устройством». 

               Основная цель СИ – передача узаконенных единиц измерения. К СИ относятся эталоны, меры, измерительные приборы и преобразователи величин, измерительные установки, измерительные системы и комплексы.

 Эталоны  - это СИ или их комплекс, предназначенный для воспроизведения, хранения и передачи

размера единицы измерения других СИ. Особенности эталона определяются спецификой физической величины и уровнем технического развития измерений в данной сфере. Любой эталон должен обладать высокой степенью сохранности единицы измерения, которую он воспроизводит, минимальной погрешностью такого воспроизведения и максимальной точностью сличения с другими СИ.

               Мерой  называют средство измерения в виде, какого либо тела, вещества или устройства, предназначенного  для воспроизведения единицы физической величины, хранения единицы и передачи ее размера от одного измерительного прибора к другому.

          В отличие от эталона мера воспроизводит не только единицу, но и дольные и кратные значения последней.

             Однозначные меры воспроизводят физические величины одного размера, например, линейка с миллиметровыми и сантиметровыми делениями.

             Измерительным прибором  называют измерительное устройство, представляющее собой более или менее единое целое и градуированное по большей части непосредственно в единицах измеряемой физической величины. Измерительный  прибор позволяет получать измерительную информацию в форме, удобной для восприятия пользователем. 

Различают измерительные приборы прямого действия и приборы сравнения.

                 Приборы прямого действия отображают измеряемую величину на показывающем устройстве, имеющем градуировку в единицах этой величины, например, термометры, вольтметры и др. 

                 Приборы сравнения предназначаются для сравнения измеряемых величин с величинами, значения которых известны, например, яркость источников излучения, давления сжатого воздуха и др.

                Измерительный преобразователь – это средство измерений, которое служит для преобразования сигнала измерительной информации в форму, удобную для обработки и хранения, а также передачи в показывающее устройство. Например, преобразователь может быть необходим для передачи информации в память компьютера для усиления напряжения и т.д. Преобразуемую величину называют входной, а результат преобразования – выходной величиной.

                По характеру преобразования преобразователи подразделяются на аналоговые, аналого-цифровые и цифро-аналоговые.

               Измерительные установки, системы и вычислительные комплексы – совокупность средств измерений, объединенных по функциональному признаку со вспомогательными устройствами для измерения одной или нескольких физических величин объекта измерений. Обычно такие системы автоматизированы и обеспечивают ввод информации в систему, автоматизацию самого процесса измерения, обработку и отображение результатов измерений для восприятия их пользователей (например, многофункциональные весы в сети магазинов Табрис). 

              Вспомогательные принадлежности – это вспомогательные средства измерения величин. Они необходимы для вычисления поправок к результатам  измерений, если требуется высокая степень точности. Например, термометр может быть вспомогательным средством, если показания другого прибора достоверны при строго регламентируемой температуры.
  12.2. Система аккредитации.
              Одним из важнейших механизмов, регулирующих рыночные отношения в сфере бизнеса, является деятельность по оценки соответствия продукции, работ и услуг установленным требованиям качества и безопасности, включая как испытания и контроль, так и подтверждение соответствия, регистрацию объекта оценки и т.д. Причем оценку соответствия осуществляют специальные организации, прошедшие аккредитацию – процедуру признания их компетенции выполнять конкретные работы в определенной области оценки соответствия. 

               Согласно формулировке, принятой в Федеральном законе « О техническом регулировании», аккредитация – официальное признание органом по аккредитации компетенции физического или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия.

Система аккредитации создается в целях:

· Проведение единой технической политики в области аккредитации органов по оценки соответствия; 

· Подтверждение компетенции органов по оценки соответствия;

· Повышение доверия изготовителя, продавцов и потребителей к деятельности аккредитованных организаций, как внутри страны, так и за рубежом;

· Создание условий для признания отечественной системы аккредитации соответствующими международными организациями.

В РФ на 1января 2004г в Государственном реестре Ростехрегулирование зарегистрировано 1217 организаций, аккредитованных в качестве органов по сертификация. Сюда включены все органы в системах обязательной и добровольной сертификации, занимающиеся сертификацией продукции, услуг и систем менеджмента. Каждый орган по аккредитации имеет свое «лого» - стилизованный знак идентификации системы аккредитации. Существуют органы по сертификации, которые проходят аккредитацию в разных странах и имеют несколько знаков аккредитации. Другие организации договорились о взаимном признании результатов друг друга в европейской сети органов по сертификации. 

                 Система аккредитации РФ это не коммерческая организация под условным названием «Российский аккредитирующий центр».  В этой системе предусмотрено создание Бюро по аккредитации. Бюро будут переданы функции по аккредитации, которые в настоящее время выполняет Ростехрегулирование.

                  При этом документом, подтверждающим аккредитацию, станет аттестат единого образца, выдаваемый на срок не более 5  лет. Соответственно ведется Реестр Системы аккредитации РФ, содержащий сведения обо всех аккредитованных объектах и действующих экспертах, о правилах процедуры и управления Системы и т.п.

                 Нормативной базой аккредитации являются национальные стандарты РФ, принятые методом прямого применения международных документов ИСО/МЭК, устанавливающих требования к органам по сертификации продукции, систем качества, испытательным и калибровочным лабораториям, а также национальные стандарты, устанавливающие общие требования к аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий:

· ГОСТ Р. ИСО/МЭК 65-2000 «Общие требования к органам по сертификации продукции»;

· ГОСТ Р. ИСО/МЭК 17025-2000 « Общие требования к компетенции испытательных и калибровочных лабораторий»;

· ГОСТ Р. ИСО/МЭК 62-2000 « Общие требования к органам, осуществляющих оценку и сертификацию систем качества»;

· ГОСТ Р. 51000.4-96 « Общие требования к аккредитации испытательных лабораторий»;

· ГОСТ Р. 51000.6-96 « Общие требования к аккредитации органов по сертификации продукции и услуг».

Критерии аккредитации зависят от области аккредитации.  Например, метрологическая служба должна удовлетворять следующим критериям: 

1. Располагать положением о метрологической службе, персоналу, эталоном, иными СИ и вспомогательным оборудованием необходимым для проведения проверки СИ. Иметь эталоны, иные СИ и вспомогательное оборудование, необходимое для проведения проверки всех СИ

2. Эталоны, СИ и вспомогательные оборудования должно содержаться в условиях , обеспечивающих их работоспособность.

3. Для эталонов, СИ и вспомогательного оборудования должны быть разработаны графики по техническому обслуживанию.

4. Располагать персоналом, имеющим профессиональную подготовку, технические знания и опыт, необходимые для проведения проверки.

5. Проверочные лаборатории должны быть укомплектованы достаточным количеством персонала.

6. Помещение для проверки должны соответствовать характеру и объему выполняемых работ.

12.3 Обязанности органа сертификации.

1. Проводить сертификацию в пределах аккредитации. 

2. Выдавать лицензии на применение знака соответствия.

3. Прекращать (приостанавливать) деятельность в случае отмены действия аттестата аккредитации

4. Создавать условия для инспекционного контроля со стороны вышестоящей организации.

5. Предоставлять информацию о своей деятельности в аккредитирующий орган

6. Соблюдать конфиденциальность сведений заявителя

Требования к аккредитируемым организациям:

1. Главное быть третьей стороной

2. Подтвердить техническую компетентность в заявленной области

3. Иметь необходимое измерительное средство и документированные процедуры испытаний.

4. Располагать квалифицированным персоналом.

5. Обладать фондом стандартов и других нормативных документов.

6. Иметь возможность проводить не только сертификацию, но и инспекционный контроль

Требование к персоналу органа сертификации:

1. Руководитель органа сертификации назначается по согласованию с аккредитирующим органом.

2. Условия работы персонала должны исключить влияние первой и второй стороны.

3. Специалист органа сертификации должен знать свои функции , законодательство, изучать и обновлять все процедуры и нормативные документы.

4. Каждый специалист органа сертификации должен быть экспертом системы сертификации  в заявленной области аккредитации.

Обязанности испытательной лабораторий:

1. Проводить только те испытания, которые подтверждены аккредитацией.

2. Прекращать деятельность при истечении срока аккредитации.

3. Информировать аккредитирующий орган об изменении в технологии, проведения контроля испытаний.

4. При заключении договоров с заказчиками указывать, что протоколы испытаний гарантируют качество только испытываемой продукции, а за все остальное отвечает изготовитель, получивший сертификат

Лекция 13. Информационные ресурсы и их организация.

«Информационный  ресурс - информация, используемая на производстве, в технике, в управлении обществом, специально организованная и обрабатываемая компьютером».


Для усиленного выполнения задач стандартизации, метрологии и сертификации информационное обеспечение должно осуществляться в соответствии с принципами:

· Доступность информации для всех заинтересованных сторон;

· Оперативность предоставления информации ;

· Единообразия используемых инструментов и систем основанных на применении современных технологий;

· Непрерывности обеспечения информационного сопровождения нормативных документов на протяжении всего их жизненного цикла;

· Расширения номенклатуры предоставляемых информационных услуг.

Создание и функционирование единой информационной системы по техническому регулированию предусмотрено Федеральным законом «О техническом регулировании» от 27декабря 2002г. №184,-ФЗ. Главной организацией по ведению единой информационной системы по техническому регулированию назначено ФГУП «Стандартинформ» 

Единая информационная система по техническому регулированию создаётся и ведется с целью обеспечения заинтересованных лиц информацией о документах, входящих в состав Федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов, а также о нормативных документах по оценке соответствия и метрологии.

Единая информационная система по техническому регулированию.

Это информационная система общего пользования, включающая в себя массивы документов по всем элементам технического регулирования (стандартизации, сертификации, аккредитации, метрологии) в виде официальных публикаций и электронной форме. В нее также входит справочная служба, обеспечивающая выполнение положений «Соглашения по техническим барьерам в торговле» и « Соглашения по применению санитарных и фитосанитарных мер ВТО», касающихся информации о технических регламентах, стандартах и процедурах оценки соответствия. В настоящее время созданы основные информационные ресурсы по техническому регулированию, в том числе базы данных по основным документам, входящим в состав федерального информационного фонда в сфере технического регулирования. Разработаны и внедрены технологические процессы, обеспечивающие ведение и актуализацию баз данных.

               В настоящее время реестр аккредитованных испытательных лабораторий и органов сертификации содержат информацию о 1215 органах по сертификации и 2524 испытательных лабораториях, кроме того, архивная часть реестра включает около 8тыс единиц хранения. Информационный ресурс  «Сертификаты ГОСТ Р» содержат информацию о 2млн 88тыс выданных сертификатов соответствия, причем ежегодные объемы поступления информации превышают 700тыс единиц.

Реестр экспертов системы ГОСТ Р содержит информацию о 9800 аттестованных экспертах по сертификации продукции и систем качества, аккредитации испытательных лабораторий и органов по сертификации.

               Единая информационная база создается на основе Автоматизированной системы обработки  информации (АСОИ), созданный в 1995-1999г.


Единая система классификации кодирования технико-экономической и социальной информации (ЕСКК).


Её составляющие - общероссийские классификаторы  технико-экономической и социальной информации, средств их ведения, нормативных и методических документов по их разработке, ведению и применению.


К объектам классификации и кодирования в ЕСКК относятся: статистическая информация, макроэкономическая, финансовая и правоохранительная деятельности, банковское дело, бухгалтерский учет, стандартизация, сертификация, производство продукции, предоставление услуг, таможенное дело, торговля и внешнеэкономическая деятельность.


В ЕСКК РФ используется блочное построение позиций классификаторов, включающее блоки идентификации, наименование и дополнительные классификационные признаки. Среди основных методов классификации можно выделить иерархический и фасетный.
 Среди методов кодирования – последовательный, параллельный, порядковый и серийно-порядковый. Допускается сочетание этих методов.


В идентификационном блоке обеспечивается присвоение каждому объекту классификации уникального кода. В блоке наименований в позициях классификатора необходимо использовать наименования, применяемые в действующих нормативных актах и документах, а также стандартизованную и рекомендованную терминологию. Наименование должно однозначно определять называемый объект или классифицированную группу объектов, быть четким за счет правильного подбора его структуры. Блок дополнительных классификационных признаков является необязательным и включается в зависимости от специфики классифицируемого множества.


Для защиты кодов классификаторов и обеспечения высокой достоверности информации на всех этапах информационного взаимодействия  в классификаторы вводятся одноразрядные контрольные числа.

Лекция 14. Показатели характеристик безопасности продукции.


Главными в содержании документов по признанию соответствия продукции требования технических регламентов, являются показатели характеристик качества продукции, подтверждаемые при сертификационных искажениях. Особого внимания заслуживают характеристики представляющие опасность для жизни, здоровья и имущества потребителей или угрозу окружающей среды.

К требованиям,  направленным на обеспечение безопасности продукции, процессов, работ и услуг, можно отнести требования к тем их свойствам, которые представляют опасность для потребителей и окружающей среды, а также требования к методам и средствам обеспечения контроля и безопасности, способом и  условиям безопасного потребления, обращения и утилизации продукции, выполнения работ и оказания услуг.

            К основным законодательным актам  и нормативным документам в области  безопасности продукции, процессов, работ и услуг можно отнести:

· Закон РФ «О защите прав потребителей»;

· Закон РФ «Об охране окружающей среды»;

· Закон РФ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Государственную систему стандартизации РФ;

· Систему стандартов безопасности труда;

· Санитарные правила, нормы и технические нормативы;

· Систему сертификации ГОСТ Р (сборник документов) и др.

            Требования безопасности должны обеспечивать устранение или ограничение опасных и вредных воздействий на потребителя и окружающую среду тех видов продукции, процессов, работ и услуг, которые обладают внутренними источниками опасностей или способны стать источниками опасностей под воздействием внешних факторов.

             Принципиальная схема опасных (вредных) воздействий продукции (процессов, работ и услуг) на потребителя и окружающую среду приведена на рисунке 14.1.
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Рис. 14.1  Схема воздействия на окружающую среду.

Требования безопасности должны обеспечивать устранение или ограничение опасных и вредных воздействий на потребителя и окружающую среду тех видов продукции, процессов, работ и услуг, которые обладают внутренними источниками опасностей или способны стать источником опасности под воздействием внешних факторов.

В качестве внешних воздействующих факторов могут выступать как сам потребитель (при технически неграмотном использовании продукции), так и неприемлемые условия, в которых осуществляется потребление (?) продукции, выполнение работы и оказание услуги. 

К объектам воздействия могут быть отнесены жизнь, здоровье, имущество, элементы окружающей среды ( атмосфера, гидросфера, земля, недра, ландшафты, растительность, животный мир, генетический фонд).

К средствам, обеспечивающим безопасность продукции (процессов, работ и услуг) для потребителя и окружающей среды, относится как специально изготовляемые средства, так и дополнительные системы  и устройства, посредством которых другие ее свойства находятся в допустимых по условиям безопасности пределах.

Оценку степени возможных последствий опасных (вредных) воздействий на человека и окружающую среду в обычных и аварийных ситуациях проводят:

· Для продукции – по всем стадиям ее производства и потребления;

· Для процесса – по всей совокупности технологических операций установленных регламентом и представляющих потенциальную опасность для исполнителей и окружающей среды при отклонении технологических режимов от заданных;

· Для работы – по всем этапам процесса преобразование сырья, материалов, энергии, информации и использования его результатов;

· Для услуги – по всем этапам обслуживания.

 В нормативные документы, используемые для сертификации услуг на безопасность, включают требования, направленные на обеспечение безопасности услуг и условий обслуживания, а также безопасности процессов оказания услуг.

Виды потенциальной опасности и перечень требований безопасности, вносимых в нормативно-технические документы, помещены в регламентах  Р-50-601-21-92 и Р-50-601-34-93.

Лекция 15. Стандартизация и лицензирование программных продуктов
В международном стандарте I50/IЕС , 12207:1995 ПП (программный продукт)  определен  как  «набор  компьютерных программ, процедур и, возможно, связанной с ними документации и данных». 

Программные продукты — программы, которые могут предназначаться как для собственного потребления, так и для продажи. Во втором случае нужно учитывать множество условии, определяемых разными потребителями, в том числе создание документации, удобной и понятной для пользователей, а также тестировать программы с разными наборами данных.

Сложность,  многогранность  и  универсальность  программных продуктов, массовость их применения потребовали стандартизации

Как самих программ - программных средств (ПС), так и процессов их разработки.

15.1. Правовые акты стандартизации и сертификации программных продуктов

Прежде всего, Программист должен хорошо знать действующие  в стране законы, регламентирующие области работ, с которыми он соприкасается. Ему должны быть хорошо известны основные положения следующих федеральных законов:

1. « О стандартизации » от 10 июня 1993 г. № 5154-1. 

2.  « О сертификации продукции и услуг» от 27 апреля 1993 г. №5151 -1 (ред. от 27 декабря 1995 г. № 211-ФЗ;  от 2 марта 1998 г. № 30 – ФЗ ; от 31 июля 1998 г. № 154-ФЗ);

3. « Об информации, информатизации и защите информации» от 20 февраля 1995 г. №24-ФЗ;

4. « О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных» от 23 сентября 1992 г. № 3523-1;

5. « Об участии в международном информационном обмене» от 4 июля 1996г. № 85-ФЗ; 

6. «Об авторском праве и смежных правах» от 9 июля 1993 г. №5351-1 (вред, от 19 июля.1995 г. № 110-ФЗ), а также законов « О защите прав потребителей», «О государст​венной тайне», Указов президента РФ, постановлений правительст​ва РФ, ряда других подзаконных актов.

В соответствии с первым федеральным законом «стандартиза​ция -  это деятельность по установлению норм, правил и характери​стик (далее — требования) и целях обеспечения:

· безопасности продукции, работ и услуг для окружающей сре​ды, жизни, здоровья и  имущества;

· технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции;

· качества продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии;

· единства измерений; 

·  экономии всех видов ресурсов;

· безопасности хозяйственных объектов с учетом риска возник​новения природных и техногенных катастроф и других чрез​вычайных ситуаций;

· обороноспособности и мобилизационной готовности страны».

 К нормативным актам по стандартизации относятся:

· государственные стандарты РФ, применяемые в установ​ленном порядке, международные (региональные) стандарты;

· правила, нормы и рекомендации по стандартизации;

·  общероссийские классификаторы технико-экономической
информации;

·  стандарты отраслей,  предприятий, научно-технических, ин​женерных обществ и других общественных объединений.

В соответствии  со вторым законом «сертификация продукции (далее -сертификация) — процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимая от изготовителя (продавца, ис​полнителя) и потребителя (покупателя) организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям».

Сертификация осуществляется в целях:

· содействия потребителям в компетентном выборе продукции;

·  защиты потребителя от недобросовестности изготовителя (продавца, исполнителя);

·  контроля безопасности продукции для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества;

·  подтверждения показателей качества-продукции, заявленных
изготовителем.


Сертификация может иметь обязательный и добровольный ха​рактер. Обязательная сертификация проводится в случаях, предусмот​ренных законодательными актами РФ. Организация и проведение работ по обязательной сертификации возложены на Госстандарт  России и другие федеральные органы исполнительной власти РФ. 

    Добровольная сертификация проводится по инициативе заявителей (изготовителей, продавцов, исполнителей) для того, чтобы подтвердить соответствие продукции - требованиям стандартов, технических условий и других документов, определяемых заявителем. Проводится она на условиях договора между заявителем и органом по сертификации.

 В третьем законе, определены основные принципы разработки,
производства, сертификации и лицензирования информационных
систем, технологий и средств их обеспечения, а следовательно и ПО.

В  четвертом законе установлены многие основные понятия и
определения создания и использования программ. Например, программа для ЭВМ определяется как «объективная форма представления совокупности данных  и команд, предназначенных для функ​ционирования ЭВМ и других компьютерных устройств с целью по​лучения   определенного   результата,   включая   подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения». База данных определяется как «объективная форма представления и организации совокупности данных, систематизированных таким образом, чтобы данные могли быть найдены и обработаны с помощью ЭВМ».

В пятом законе определен правовой режим участия в международном 
информационном обмене и установлены правила контроля и ответственности при осуществлении международного информационного обмена.     

В шестом законе даны основные  понятия, авторского права, правила использования и защиты авторских произведений, в том числе программ для ЭВМ. В ст. 25 этого закона «Свободное воспроизведение  программ для ЭВМ и баз данных. Декомпилирование программ для ЭВМ» описаны условия, при которых можно использовать программу без получения, разрешения автора или иного обладателя прав на нее. Это только лица, правомерно владеющие экземпляром программы для ЭВМ или БД. Ни при каких обстоятельствах не должны  быть ущемлены законные интересы автора или иного обладателя исключительных прав на программу для ЭВМ или БД.

 
Для выработки основных механизмов реализации Закона РФ
« О государственной тайне» Президентом РФ был принят Указ от 30.03.1994 г. №614, временно возлагающий на Гостехкомиссию при Президенте РФ функции межведомственной комиссии по защите государственной тайны.

В нашей стране действует Единая система программной доку​ментации (ЕСПД), представляющая собой комплекс взаимоувязан​ных государственных стандартов в области программирования. Эти стандарты регламентируют все виды программ и программной доку​ментации, процессы их разработки, оформления и обращения (со​провождение, тиражирование и др.).

В состав ЕСПД входят:


· основополагающие   и   организационно-методические   стан​дарты;

· стандарты, определяющие формы и содержание программных
документов, применяемых при обработке данных;


· стандарты, обеспечивающие автоматизацию разработки программных документов.     

В 1990-е гг. издан также сборник межгосударственных стандар​тов «Информационная технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы». Эти стандарты устанавливают виды, наименование, комплектность и обозначение документов, в том числе для ПО, разрабатываемых на стадиях соз​дания АС. 

 В 1991 г. был утвержден Международный стандарт ISO/ IЕС  9126. Информационная технология. Оценка программного продукта. Ха​рактеристики качества и руководства по их применению.

В стандарте определены 6 характеристик качества:    

· функциональная пригодность;  

· надежность; 

· применимость;  

· эффективность;


· сопровождаемость; 

· переносимость.


При отборе минимума стандартизируемых показателей учитыва​лись следующие принципы: ясность  и изменяемость значений, от​сутствие перекрытия между используемыми, показателями, соответ​ствие установившимся понятиям и терминологии, возможность по​следующего уточнения и детализации.

 Близким стандарту  ISO /IЕС  9126 по структуре и содержанию
является стандарт ГОСТ 28195-89. Оценка качества программных средств. Общие положения.

 Стандарт определяет иерархическую структуру, номенклатуру и
содержание понятий качества программных средств. На верхнем уровне выделено 6 показателей качества: надежность, корректность, удобство применения, эффективность, универсальность и сопровождаемость. На втором уровне эти показатели детализируются 19 критериями качества. Далее детализация показателей качества представлена примерно 240 метриками и оценочными элементами, каждый из которых рекомендуется экспертно оценивать в пределах от 0 до 1. Состав используемых показателей (факторов), критериев  и метрик предлагается выбирать в зависимости от назначения, функций и этапов жизненного цикла ПС. 

Понятия базовых показателей качества, приведенных в стандарте 28195- 89, уточнены в стандарте ГОСТ 28806 – 90. Качество программных средств. Термины и определения.

В стандарте формализуются общие понятия программы, программного средства, программного продукта и их качества. Даются определения   18 наиболее употребляемых терминов, связанных с оценкой характеристик программ.

15.2. Стандартизация, сертификация и лицензирование программных продуктов

Документирование разработки, сопровождения и  эксплуата​ции  программ  выполняют, в соответствии, с группой стандартов ГОСТ 19.ХХХ-ХХ.

Предусматривается построение обозначений стандартов в следующем порядке:

· номер 19 -  класс стандартов ЕСПД;

· после 19 ставится точка и далее одна цифра - код классификационной группы стандартов, определенной группы стан​дартов; 

· далее, идет двузначное число - порядковый, номер стандарта
в группе; 

· через тире за ним ставится двузначное число- год регистра​ции стандарта.

Так , например, обозначение  ГОСТ 19.001 -  77 расшифровывается как Государственный стандарт «Единая система программной документации. Общие положения», зарегистрированный в 1977 г. 

ПС,  разработанное для продажи,  называют ПИ - программным изделием. ПИ - это программа на носителе данных, являющаяся продуктом промышленного производства  ( ГОСТ 19.004 – 80).

ПИ имеет свой «цикл жизни» - период времени от момента возникновения идеи (или необходимости) по разработке программы  до момента окончания ее эксплуатации. Между этими моментами ЖЦ программы проходит три стадии: разработку, использование, сопровождение.

На все отдельные компоненты ПИ также имеются стандарты, что облегчает работу программистам в части написания внешних функциональных спецификаций, позволяя им сосредоточиться на разработке наиболее сложных (творческих) моментах программ.

Ниже приведены государственные стандарты  на компоненты стандартизируемой продукции.

ГОСТ 19.101 - 77, введен с 1981 г. Виды программ и программ​ных документов.

ГОСТ 19.102 - 77. Стадии разработки.

ГОСТ 19.103 - 77. Обозначения программ и программных про​дуктов. 

ГОСТ 19.104 - 78, введен с 1981 г. Основные надписи.

ГОСТ 19.105 -78, введен с 1981 г. Общие требования к про​граммным документам.

ГОСТ 19.106 - 78, введен с 1981 г. Требования к программным документам, выполненным печатным способом; 

ГОСТ 19.201 - 78, введен с 1981 г. ТЗ. Требования к содержанию и оформлению.

ГОСТ 19.202-78. Спецификация.      

ГОСТ 19.301 - 79, введен с 1983 г. Программа и методика испы​таний.

ГОСТ 19.401 - 78, введен с 1983. г. Текст, программы.

ГОСТ 19.402 - 78, введен с 1981 г. Описание программы.

ГОСТ 19.403 - 79. Ведомость держателей подлинников.

ГОСТ 19.404 -79 Пояснительная записка.  

 ГОСТ 19.501 -78. Формуляр.

ГОСТ 19.502 - 78, введен с 1981 г. Описание применения.

ГОСТ 19.503 - 79, введен с 1981 г. Руководство системного про​граммиста ГОСТ 19-504 - 79, введен с 1981 г. Руководство программиста.

ГОСТ 19.505 -79, введен с 1981 г. Руководство оператора.

ГОСТ 19.506 -79, введен с 1981 г. Описание языка.

ГОСТ 19.507 -79, введен с 1981 г. Ведомость эксплуатационных документов.

ГОСТ 19.508 -79. Руководство по техническому обслуживанию.

ГОСТ 19.601 -78. Общие правила дублирования, учета и хране​ния.

ГОСТ 19.602- 78. Правила дублирования, учета и хранения программных документов, выполненным печатным способом.

ГОСТ 19.603 - 78, введен с 1981 г. Общие правила внесения из​менений.

ГОСТ 19.604 - 78, введен с 1981 г. Правила внесения изменений в программные документы, выполненные печатным способом.

ГОСТ 19,701 - 90, введен с 1992 г. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем.

Стандартизация помогла унифицировать и автоматизировать процесс создания программ на базе инструментальных и программных средств, создать системы автоматизированного программирования с использованием инструментальных и программных средств. К настоящему времени АС позволяют унифицировано выполнять следующие процессы:

· анализ задачи, разбиение ее на подзадачи;

· анализ структур данных;

· запись требований к программе и разработку ее общей струк​туры;

· выделение модулей, написание их спецификаций, определе​ние интерфейса между ними; 

· вычерчивание блок-схем алгоритмов;

·  непосредственно программирование (кодирование);

·  отладку и тестирование;

· анализ качества и количества затраченного труда на разработ​ку ПИ.

Стандартизация улучшает контроль и регламентацию труда программистов, поэтому иногда она встречает  у них психологический барьер. Нужно разъяснять в таких случаях всю полезность и необхо​димость стандартизации и в качестве квалифицированных программистов принимать участие в разработке стандартов для внесения в них интересных и полезных новшеств.

 Стандарт ГОСТ 19.781 - 90. Программное обеспечение  систем обработки информации по многим, позициям повторяет ГОСТ 19.101-77, ГОСТ 19.102 - 77 и ГОСТ 19.201-78, в  которых установлены виды программ: компонент - программа и комплекс - программа, а также стадии разработки программной документации  ( техническое задание, эскизный проект, рабочий проект, внедрение).

 В ГОСТ ЕСПД  19.101 - 77 дана информация о видах  стандартных программных и эксплуатационных  документов. Приводится их перечень и описание. Некоторые из программных документов рассмотрены в теме  1.3. Опишем их подробнее.

Программные документы и их содержание:

· спецификация -  перечень  и назначение всех файлов ПИ, включая файлы документации;

· ведомость держателей подлинников  -  список предприятий, хранящих подлинники программных документов, составляет​ся только для сложных ПИ;

·  текст программы  -  запись кодов программы и комментарии к ним;

· описание программы - информация о логической структуре и функционирований программы;


· программа и методика испытаний -  перечень и описание требований,  которые  должны быть проверены в ходе испыта​ния программы, методы контроля; 

· техническое задание  -  документ, в котором, излагаются назначение и область применения программы, требования  к ПИ, стадии и сроки разработки, виды испытаний;

· пояснительная записка  -  обоснование принятых и примененных технических и технико-экономических решений, схемы и описание алгоритмов, общее описание работы ПИ.

К программным документам отнесены также, документы, обес​печивающие функционирование и эксплуатацию программ - эксплуатационные Документы:

· ведомость эксплуатационных документов -  содержит список эксплуатационных документов на  ПИ, к которым  относятся формуляр, описание применения, руководство системного программиста, руководство программиста, руководство оператора, описание языка, руководство по техническому обслуживанию;

· формуляр  - содержит основные характеристики ПИ, состав и сведения об эксплуатации программы; 

· описание применения - содержит информацию о назначе​нии и области, применения ПИ, ограничениях при примене​нии, классе и методах решаемых задач, конфигурации технических средств;  

·   руководство  системного программиста – содержит сведения  для проверки, настройки и функционирования программы при конкретном применении; 

· руководство программиста -  содержит сведения для эксплуатации ПИ;

·  руководство оператора-  содержит подробную информации  для пользователя, обеспечивающую его общение с ЭВМ в процессе, выполнения ПИ;

·  описание языка -  содержит синтаксис и семантику языка;

· руководство по техническому обслуживанию -  содержит све​дения для применения тестовых и диагностических программ при обслуживании технических средств.

 В этом же Стандарте приводятся коды программных документов
и указывается, что спецификация и текст программы - обязатель​ные документы, разрабатываемые на стадий рабочего проектирования  программы-компонента  (спецификация и для   программы-комплекса). Необходимость составления остальных документов
устанавливается при разработке и утверждении технического задания (ТЗ).

Кроме формуляра и ведомости допускается объединять отдельные виды эксплуатационных документов. Например, часто разрабатывают документ, называемый «Руководство пользователя», в который, включают различные сведения из руководства системного программиста, руководства программистами и оператора. «Руководство пользователя» должно учитывать все требования инструкций, необходимых пользователю и содержать, как правило, общие сведения о  ПИ, описание установки и запуска, Подробные инструкции по работе, т. е. описание режимов работы форматов ввода-вывода информации, различных настроек и другой необходимой информации для пользователя.

Большую роль для унификации при программировании играет стандарт ГОСТ 19.701 - 90 (ИСО 5807 - 85) «Схемы алгоритмов, программ, данных и систем», где приведены условные обозначения в схемах  алгоритмов, программ, данных и систем, устанавливаются  правила выполнения  схем для решения различных задач. В этом  стандарте описаны последовательности описания схем:

· данных (отображают путь данных, этапы обработки, носители);

·  программы (отображают последовательность операций в программе);

· работы системы (отображают управление операциями и  поток данных в системе);


· взаимодействия программ (отображают путь активаций программ взаимодействий с соответствующими данными); 

· ресурсов системы (отображают конфигурацию блоков: данных и обрабатывающих).

Созданию  пакета документов на разработку, изготовление, сопровождение и эксплуатацию программ придается очень большое значение.  В зависимости от документирования  программа может быть и комплексом, и компонентом. Программный документ записывают на таких носителях, как МД, МЛ и др. Документы в зависимости от способа их изготовления и использования могут быть подлинником, дубликатом или копией ( ГОСТ 2.102 – 68) :

Подлинник – документ, заверенный установленными подписями и считающийся первичным. Он может быть изготовлен на любом материале и с него могут изготовляться копии и дубликаты.


Дубликат – документ, скопированный с подлинника, полностью идентичен подлиннику. 

Копия – документ, скопированный с подлинника или дубликата, используется при сопровождении и эксплуатации программ.

Программный продукт, как и любой другой, должен быть сертифицирован, т.е. пройти проверку и иметь документ, удостоверяющий его соответствие  требованиям стандартов и других нормативных документов. Имеется два сертификационных документа: сертификат соответствия и знак соответствия.

Сертификат соответствия – это документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной продукции установленным требованиям.

Знак соответствия  - это зарегистрированный в установленном порядке знак, которым по правилам определенной системы сертификации подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.

Система сертификации – совокупность участников сертификации, которые проводят сертификацию продукции по устанавливаемым в этой системе определенным правилам в соответствии с законом. Система сертификации создается федеральными органами исполнительной власти.

Сертификация включает следующие этапы :

1) подача заявки на сертификацию;

2) рассмотрение и принятие решения по заявке;

3) проведение необходимых проверок( анализ документов, испытание, проверка и т.п.);

4)  анализ полученных результатов и принятие решения о возможности выдачи сертификата соответствия;

5) выдача сертификата и лицензии (разрешения) на применение знака соответствия;

6) инспекционный контроль за сертифицированным объектом в соответствии со схемой сертификации.

Схема сертификации – определенная совокупность действий, официально принимаемая в качестве доказательства соответствия продукции заданным требованиям. 

На рисунке 15.1 приведена форма заявки на проведение сертификации продукции, а на рисунке 15.2 – форма сертификата соответствия. 

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ

__________________________

наименование органа по сертификации, адрес

ЗАЯВКА 

НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ В СИСТЕМЕ СЕРТИФИКАЦИИ______________________________

наименование системы

1. ______________________________________________________________________

наименование предприятия – изготовителя, продавца (далее – заявитель),

код ОКП –О

Юридический адрес_______________________________________________________

Телефон _____________Факс_________________________________Телекс________

в лице___________________________________________________________________

ФИО руководителя 

заявляет, что _____________________________________________________________

наименование вида продукции, код ОКП

________________________________________________________________________

Выпускает серийно или партия ( каждое изделие при единичном производстве)

__________________________, выпускаемая по________________________________

наименование и реквизиты

__________________________, соответствует требования _______________________

документации изготовителя  (ТУ, стандарт ) 





наименование и обозначение  стандартов 

и просит провести сертификацию данной продукции на соответствие требований указанных стандартов по схеме _____________________________________________

номер схемы сертификации

2. Заявитель обязуется:

выполнять все условия сертификации;

обеспечивать стабильность сертифицированных характеристик продукции, маркированной знаком соответствия;

оплатить все расходы по проведению сертификации.

3. Дополнительные сведения _______________________________________________ ________________________________________________________________________

Руководитель предприятия _________________________________________________

подпись, инициалы, фамилия

Главный бухгалтер _______________________________________________________

подпись, инициалы, фамилия

Печать






  
 Дата

Рис .15.1
СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТИЯ

	СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ  ГОСТ РФ



	ГОГССТАНДАРТ РОССИИ

(1)_____________________________________________________ 

________________________________________________________

                                                                    №____________________

________________________________________________________

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ

            (2) №_____________________________________________

 (3) Действителен до « __» _____________________________г.

НАСТОЯЩИЙ СЕРТИФИКАТ УДОСТОВЕРЯЕТ, ЧТО ДОЛЖНЫМ ОБРАЗОМ ИДЕНТИФИЦИРОВАННАЯ ПРОДУКЦИЯ

(4)

_______________________________________________ (5) 


наименование
код К –ОКП

_______________________________________________ (6) 

тип, вид, марка 
код ТН ВЭД

СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ

(7)________________________________________________________________________

ИЗГОТОВИТЕЛЬ ( ПРОДАВЕЦ ) (8)___________________________________________

                                                                                                                         наименование

адрес,

(9)_______________________________________________________________________

документы ( сертификаты, аттестаты и т.п.) о стабильности производства

Сертификат выдан на основании: (10)

Наименование испытательной лаборатории

№ протокола испытаний, дата утверждения

Регистрационный № испытательной лаборатории в Гос. реестре

(11)

(12)

(13)

               Изготовитель ( продавец) обязан обеспечить соответствие реализуемой продукции требованиям нормативных документов, на соответствие которым она была сертифицирована, испытанному образцу :

(14)_____________________________________________________________________

        Место нанесения знака соответствия

(15)_____________________________________________________________________

В случае невыполнения условий, лежащих в основе выдачи сертификата, действие его отменяется органом по сертификации, выдавшим сертификат, или Госстандартом России.

М.П.

Руководитель органа, выдавшего сертификат

(16)

______________________________                             _____________________

              подпись
инициалы, фамилия

Зарегистрирован в Государственном реестре

(17) «___» _____________________  199__г.    





Рис . 15.2.
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